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ВВЕДЕНИЕ 

 

По последним данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) 

острые респираторные вирусные инфекции (ОРВИ) являются наиболее 

распространенными инфекционными заболеваниями в мире, доля которых в 

структуре общей заболеваемости инфекционными заболеваниями среди 

населения планеты составляет около 90% случаев. Ежегодно в мире 

насчитывается до пятисот миллионов случаев ОРВИ, при этом в России по 

данным Росстата в 2022 году было зарегистрировано более 30 млн. случаев 

острых инфекций верхних дыхательных, а заболеваемость гриппом среди 

населения страны составила 8,9 случая на 100 тысяч населения. Высокая 

распространённость и контагиозность ОРВИ объясняется легкостью передачи 

вирусов от человека к человеку, замкнутостью коллективов, отсутствием 

стойкого иммунитета после перенесенной инфекции и снижением иммунной 

защиты у жителей больших городов, вследствие загрязнения воздуха, 

особенностей питания и определенного стиля жизни.  

На сегодняшний день под ОРВИ подразумевают гетерогенную группу 

заболеваний, этиологическими факторами которых являются различные 

респираторные вирусы, преимущественно поражающие эпителий верхних 

дыхательных путей и сопровождающиеся различными клиническими 

симптомами, такими как общее недомогание, ринорея, гипертермия, першение 

и боль в горле, кашель и другими проявлениями. Вариабельность клинических 

симптомов ОРВИ обусловлена разнообразием этиологических агентов 

данного заболевания, однако стоит отметить, что сезонная заболеваемость, 

ОРВИ обычно обусловлена риновирусной инфекцией или вирусами гриппа, 

терапия которых проводиться противовирусными препаратами 

патогенетическими и симптоматического лечения.  
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ СОВРЕМЕННЫХ 

ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ СИМПТОМАТИЧЕСКОГО 

ЛЕЧЕНИЯ ОРВИ 

 

1.1. Общие аспекты и фармакотерапия острой респираторной 

вирусной инфекции 

Острая респираторная вирусная инфекция (ОРВИ) – это общий термин 

для обозначения клинически и морфологически подобных острых 

воспалительных заболеваний верхних дыхательных путей и лёгких, 

вызываемых вирусами, тропными к мерцательному эпителию дыхательных 

путей [13].  

По официальным статистическим данным, в России каждый год 

регистрируется от 27,5 до 41,5 млн случаев респираторных инфекций, на 

которые в структуре общей заболеваемости приходится почти 40% дней 

нетрудоспособности, однако стоит предположить, что реальное число 

заболевших, которые часто не обращающихся за медицинской помощью, 

превышает официальные данные в 1,5-2 раза. Столь высокая заболеваемость 

ОРВИ напрямую ассоциируется со значительными экономическими 

потерями, в первую очередь за счет косвенных издержек, связанных с потерей 

трудоспособности населения. 

Заболеваемость острой респираторной вирусной инфекцией носит 

отчетливый сезонный характер с пиком в осенне-зимний период и снижением 

весной. Эпидемии гриппа чаще всего возникают в зимние месяцы, а 

заболеваемость остается стабильно невысокой в течение всего года. Наиболее 

часто респираторные инфекции регистрируются у детей (в среднем 6-8 

эпизодов в год), тогда как у взрослых не более 2-4 эпизодов [14]. 

Этиологическими факторами развития ОРВИ у человека служат 

респираторные вирусы – риновирусы, аденовирусы, коронаровирусы, 

респираторно-синцитиальный вирус (РСВ), энтеровирусы, а также вирусы 

гриппа и парагриппа (прил. 1).  
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ГЛАВА 2. МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ 

ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ СИМПТОМАТИЧЕСКОГО 

ЛЕЧЕНИЯ ОРВИ В АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

2.1. Организационно-экономическая характеристика аптеки ООО 

«Ригла» 

В результате работы над практической частью данной выпускной 

квалификационной работы была дана краткая организационно-экономическая 

характеристика аптеки сети ООО «Ригла», которая расположена по адресу г. 

Сургут проспект Ленина 39 (рис. 4).  

 

 

Рис. 4. База проведения исследования 

В соответствии с данными ЕГРЮЛ, основной вид экономической 

деятельности аптечной организации ООО «Ригла» по ОКВЭД является 

торговля розничная лекарственными средствами в специализированных 

магазинах (аптеках).   
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В заключении работы над данной выпускной квалификационной 

работой следует отметить, что в настоящее время препараты для 

симптоматического лечения ОРВИ являются наиболее востребованными 

среди населения во время сезонного обострения вирусных заболеваний так как 

они широко разрекламированы в СМИ и направлены на быстрое снятие 

симптомов заболевания, которые можно приобрести в аптеке по достаточно 

низкой стоимости и без рецепта врача, поэтому в условиях жесткой 

конкуренции среди аптек, встает важный вопрос формирования оптимального 

ассортимента аптеки современными лекарственными средства для 

симптоматического лечения ОРВИ, для чего необходимо проводить 

регулярные исследования потребительских предпочтений информирует 

аптеки о направлении формирования маркетингового плана и удовлетворения 

потребителей товаров аптечного ассортимента.  

В ходе работы над теоретической части выпускной квалификационной 

работы были описаны теоретические особенности современных 

лекарственных средств для симптоматического лечения ОРВИ, которые 

заключились в изучении общих аспектов и фармакотерапии острой 

респираторной вирусной инфекции, а также в выявлении более современных 

лекарственных средств для симптоматического лечения острой 

респираторной вирусной инфекции.  

В практической части выпускной квалификационной работы было 

проведено маркетинговое исследование современных лекарственных средств 

для симптоматического лечения ОРВИ в аптечной организации в ходе 

которого была дана краткая организационно-экономическая характеристика 

аптеки ООО «Ригла» и на примере которой был проведён маркетинговый 

анализ лекарственных средств для симптоматического лечения острой 

респираторной вирусной инфекции. Проведение маркетингового анализа 

состоял из двух этапов:   
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Этиологические факторы развития ОРВИ 

 

 

http://medkursovic.ru/

