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ВВЕДЕНИЕ 

На сегодняшний день патологии аллергического характера 

представляют серьезную медико-социальную проблему в силу постоянно 

растущего перечня аллергенов, надвигающихся проблем экологического 

характера, глобальных климатических изменений, миграционных потоков 

больших масс людей, возникновения новых особенностей в характере и 

течении аллергических реакций и других причин.  

По данным Белой книги Всемирной организации по аллергии, среди 

всего населения планеты до 40% людей восприимчивы хотя бы к одному 

сенсибилизирующему агенту, а из них от 10 до 30% страдает от 

аллергического раздражения верхних дыхательных путей (в том числе 

ринита), до 10% – от аллергических реакций на лекарственные препараты. 

Крапивница, в виде высыпания на теле, существенно снижающего качество 

жизни, хотя бы раз возникает в течение жизни у 20% людей. 

Согласно данным Всероссийского центра изучения общественного 

мнения около 25% россиян страдают аллергическими заболеваниями, в 

этиологии которых лежит контакт с природными растительными аллергенами 

(пыльца или пух растений). Практически все они пользуются 

антигистаминными препаратами, ассортимент которых представлен на 

российском фармацевтическом рынке широким перечнем наименований и 

лекарственных форм. 

Актуальность темы: в настоящее время на фармацевтическом рынке 

России из-за широкого ассортимента лекарственных средств сложилось 

сложное положение, которое усложняет работу фармацевтических 

специалистов по формированию оптимального аптечного ассортимента, 

который должен положительно влиять на величину доходов аптечной 

организации. Так, оптимальный ассортимент антигистаминных 

лекарственных препаратов в аптечной организации является одной из 

основных моментов системы лекарственного обеспечения населения.  
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ГЛАВА I. Теоретическая часть исследования.  

Фармакологическая характеристика антигистаминных препаратов 

1.1. Особенности аллергии и влияния гистамина в развитии 

аллергической реакции организма 

Аллергия – это гиперчувствительность организма, развиваемая 

адаптивной иммунной системой в ответ на неинфекционные вещества 

окружающей среды, включая неинфекционные компоненты некоторых 

инфекционных организмов [2]. 

Аллергия возникает у некоторых людей на обычно безвредные для 

большинства людей вещества, которые называются аллергенами, а сами 

аллергические реакции являются ненормальными реакциями иммунной 

системы на такие вещества. Возникает аллергия при повторных воздействиях 

аллергена на ранее сенсибилизированный этим аллергеном организм. При 

этом сенсибилизация не обязательно приводит к возникновению аллергии. 

К числу аллергенов относят как вещества, имеющие прямое 

аллергизирующее действие, так и вещества, которые способны сильно 

потенцировать действие других аллергенов. Разные люди, в силу генетических 

особенностей иммунной системы, обладают различной реактивностью по 

отношению к разным группам аллергенов. 

Наиболее распространённые аллергены:  

1. Пыль и клещи домашней пыли. 

2. Чужеродные белки, содержащиеся в донорской плазме и вакцинах. 

3. Пыльца растений (поллиноз). 

4. Плесневые грибы. 

5. Лекарственные препараты:  

 пенициллины; 

 сульфаниламиды; 

 салицилаты; 

 местные анестетики.  
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ГЛАВА II. Практическая часть исследования.  

Оценка предложений антигистаминных препаратов в интернет-аптеке 

2.1. Материалы и методы исследования 

В ходе проведения исследования объектом исследования данной 

выпускной квалификационной работы являются материалы финансово-

хозяйственной деятельности аптеки ООО «Аптекарь». В аптеках сети 

«Аптекарь» представлено более 8000 наименований лекарственных средств, 

предметов ухода и гигиены от отечественных и зарубежных производителей. 

К товарам, реализуемым населению аптекой «Аптекарь» относятся: 

 лекарственные средства, в том числе и гомеопатические 

(отпускаемые по рецепту врача, и лекарственные средства, отпускаемые без 

рецепта); 

 изделия медицинского назначения (перевязочные средства, 

предметы ухода за больными, другие изделия медицинского назначения); 

 парафармацевтическая продукция (дезинфицирующие средства, 

предметы личной гигиены, посуда для медицинских целей, предметы и 

средства, предназначенные для ухода за новорождёнными и детьми, не 

достигшими возраста трёх лет, минеральная вода, продукты лечебного, 

детского и диетического питания, биологически активные добавки, 

парфюмерные и косметические средства). 

Интернет-заказ в аптеке «Аптекарь» – это сервис для покупателей, 

который позволяет быстро и удобно приобрести необходимые товары в 

аптеке. 

Информация о дистанционном методе заказа товаров в аптеке 

«Аптекарь»: 

1. Сделать онлайн-заказ на сайте аптеки «Аптекарь» можно в любое 

удобное время. 

2. Техподдержка операторов на сайте аптеки «Аптекарь» работает 

ежедневно с 07.00 до 21.00 по Московскому времени. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении настоящего исследования следует отметить, что на 

сегодняшний день настоящее аллергические заболевания являются важной 

медико-социальной проблемой в силу постоянно растущего перечня 

аллергенов и экологических проблем, а также глобальных климатических 

изменений, что делает антигистаминные препараты основной группой 

фармакотерапевтических средств для лечения и профилактики данной 

патологии.  

В ходе работы над теоретической частью выпускной квалификационной 

работой были изучены теоретические особенности антигистаминных 

лекарственных препаратов, в результате чего было выявлено, что 

антигистаминные препараты являются группой лекарственных средств, 

осуществляющих конкурентную блокаду рецепторов гистамина в организме, 

что приводит к торможению опосредуемых им эффектов. На сегодняшний 

день наиболее распространённой условной классификацией антигистаминных 

препаратов является подразделения их на препараты I, II и III поколения. При 

всех очевидных преимуществах и недостатках антигистаминных препаратов 

того или иного поколения, решение о назначении должен принимать только 

лечащий врач, когда как за фармацевтом или провизором остаётся только 

консультативная функция. 

В ходе работы над практической частью данной выпускной 

квалификационной работой было проведено исследование, которое 

заключалось в оценке предложений антигистаминных препаратов в интернет-

аптеке, в ходе проведения, которого объектом исследования данной 

выпускной квалификационной работы являются материалы финансово-

хозяйственной деятельности аптеки ООО «Аптекарь».  
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Приложения 

Приложение 1 

Анкета «Анализ предложений антигистаминных препаратов в интернет-

аптеке» 

Уважаемые респонденты! Просим Вас принять участие в анкетировании. 

Информация, полученная от Вас, является строго конфиденциальной и будет 

использоваться только для статистических расчётов. Просим Вас 

внимательно прочитать вопросы анкеты и ответить на них. 

1. Ваш пол? 

 мужской 

 женский 

2. Ваш возраст? 

 до 18 лет  

 от 18 до 35 лет  

 от 35 до 45 лет 

 старше 45 лет 

3. Совершаете покупки товаров через Интернет? 

 да 

 нет 

4. Вы знаете, о существовании интернет-аптек? 

 да 

 нет 

5. Какие из перечисленных популярных интернет-аптек вы знаете?  

 Аптекарь 

 Планета здоровья 

 Апрель 

 Ригла 

 другое  
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