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Актуальность темы

На сегодняшний день работа зала самообслуживания в аптеке с 

открытой выкладкой товара во многом имеет ряд конкурентных 

преимуществ, гарантирующие успех деятельности аптечной 

организации, к которым можно отнести просторный и открытый 

торговый зал, современное оборудование, удобная для 

посетителей форма обслуживания и возможность обеспечивать 

значительный товарооборот меньшим числом сотрудников, 

однако при этом необходимо учитывать, что деятельность 

аптеки самообслуживания с открытой выкладкой товара строго 

регламентирована различными нормативными актами, 

которыми регламентируется организация работы торгового зала 

аптеки данного формата. 
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Понятие открытой выкладки товаров в 
аптечной организации

Открытая выкладка товаров – это размещение 

товаров на стеллажах и полках, доступ к которым 

имеет каждый посетитель. Открытая выкладка в 

аптеке дает посетителям больше возможностей 

для выбора лекарственных препаратов, БАДов и 

медицинских изделий, так как им не требуется 

обращаться к фармацевтам, чтобы получить 

информацию о доступном ассортименте.
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Исследование организации работы зала 
самообслуживания в аптеке с открытой 

выкладкой товара в аптеках аптечной сети

В результате работы над практической частью 

данной курсовой работы было проведено 

исследование организации работы зала 

самообслуживания в аптеке с открытой 

выкладкой товара в аптеках аптечной сети 

ООО «Афина» на примере аптеки «Вита 

Экспресс», находящаяся по адресу г. 

Екатеринбург, ул. Бакинских комиссаров, 66.
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Заключение

Подводя итоги данной курсовой работы необходимо 

отметить, что под аптеками самообслуживания 

чаще всего понимают аптечные организации с 

открытой выкладкой – витринами с 

лекарственными препаратами и другими товарами, 

которые расположены по всему торговому залу. 

Следует отметить, что из лекарственных средств на 

таких витринах могут быть представлены только 

препараты безрецептурного отпуска.
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