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В настоящий момент становится актуальным анализа факторов

повышения конкурентоспособности, а также возможностей

разработки и применения аптечной организацией более новых

методов и технологий управления, обеспечивающих

эффективную коммерческую деятельность и увеличение их

конкурентоспособности. Управление конкурентоспособностью

аптечных организаций представляет собой область знаний и

профессиональной деятельности, направленных на достижение

целей по повышению конкурентоспособности аптечной

организации. Конкурентоспособность по структуре и

содержанию представлена как взаимообусловленное единство

двух составляющих: конкурентоспособности продукции и

ресурсного потенциала аптечной организации.
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Эмпирическая база  исследования - аптека 

«Аптека 59», г. Сургут 
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SWOT-анализ аптеки ООО «Аптека 59» г. 

Сургут и её конкурентов

Сильные стороны

Аптека Аптека

59
Конкурент №1 Конкурент №2 Конкурент №3

Качество

обслуживания

Цены, на

предоставленный

товар

Опыт работы на

рынке

Предоставление

льгот на 

лекарственные

средства

Цены, на

предоставленны

й

товар

Широкий

ассортимент 

товаров

Интернет -

аптека

Индивидуальный

подход к 

каждому

клиенту

Наличие

необходимой и

информационной

базы

-
Качество

обслуживания
-

Слабые стороны

Аптека Аптека

59
Конкурент №1 Конкурент №2 Конкурент №3

Низкая

инвестиционная

активность

Недостаточная

квалификация

персонала

Высокие цены Высокие цены

Мало рекламы в

интернете

Качество

обслуживания

Квалификация

персонала

Небольшие 

арендные

помещения

Квалификация

персонала

Старое

оборудование

Большие затраты 

на

транспортировку

Мало рекламы в

интернете
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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В современных условиях основной задачей аптечной

организации является поиск и разработка эффективных

механизмов организации и управления деятельностью, оценка

сильных сторон, их развитие и преумножение, определение

слабых сторон и разработка мероприятий по их устранению или

нивелированию негативного влияния, поиск и привлечение

покупателей. Для достижения этих целей руководителям

аптечных организаций необходимо использовать научно

обоснованные подходы, которые позволят определить и

повысить уровень конкурентоспособности аптечной

организации.
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