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Введение 

Сестринский персонал составляет самую многочисленную категорию 

работников отрасли, их услуги рассматриваются как ценный ресурс 

здравоохранения для удовлетворения потребностей населения в доступной, 

качественной и экономически эффективной медицинской помощи. 

Процедурная медицинская сестра востребована в детских и взрослых 

поликлиниках, диспансерах, различных стационарных отделениях. Она 

несет высокую ответственность за оказанную помощь пациентам и поэтому 

она должна иметь высокий профессионализм в своей работе и выполнять 

свою работу качественно. 

Качество медицинской помощи имеет значение не только для развития 

сестринского дела, но и для совершенствования сестринской практики, так 

как формулирует основные характеристики качества. С точки зрения 

пациента качество сестринской помощи – это такие свойства услуги, 

благодаря которым пациент остается доволен оказанием сестринской 

помощи в целом, как результатом, так и процессом её оказания. А это значит, 

что условия, в которых производилось сестринское вмешательство, 

профессионализм медицинских сестер, их личностные качества, 

профессиональное общение и результат помощи соответствовали ожиданиям 

пациента. С точки зрения учреждения здравоохранения, качество 

сестринской помощи – это выполнение функциональных обязанностей в 

строгом соответствии с нормативно–правовой документацией, что означает 

профессиональную компетентность медицинских сестер, умение работать в 

команде, создавать и поддерживать позитивную производственную среду и 

обеспечивать инфекционную безопасность. 

Оценка качества сестринской деятельности, в частности и деятельность 

процедурной медицинской сестры является одной из важнейших проблем 

российского здравоохранения.  
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1.Теоретические основы оценки персонала 

1.1. Определение, функции и принципы оценки персонала 

Оценка персонала имеет большое значение, так как от верной оценки и 

последующих действий зависят результаты деятельности организации. Для 

эффективного использования организационных ресурсов следует учесть, что 

не все работники трудятся одинаково, поэтому требуется иметь единую 

систему оценки эффективности выполнения каждым сотрудником своих 

должностных функций. 

Регулярная и систематическая оценка сотрудников предоставляет 

руководству организации информацию, необходимую для принятия 

обоснованных решений о повышении заработной платы (вознаграждение 

лучших сотрудников оказывает мотивирующее воздействие на них и их 

коллег), повышении в должности или увольнении. И, следовательно, 

позволяет положительно влиять на состояние организации в целом [4]. 

Оценка работника представляет собой процедуру, проводимую с целью 

выявления степени соответствия личных качеств работника, количественных 

и качественных результатов его деятельности определенным требованиям, 

предъявляемым должностными обязанностями, характером и содержанием 

труда, а также требованиям, обусловленным эффективной организацией 

производства, использованием наиболее рациональных методов работы, 

технических средств и т.д. По Веснину В.Р., под оценкой можно понимать 

деятельность уполномоченных на ее осуществление лиц (представителей 

администрации, коллектива, служб персонала, специализированных внешних 

организаций) по определению степени пригодности того или иного человека 

к выполнению возложенных на него обязанностей, достигнутых успехов, 

степени выраженности необходимых для работы качеств [5]. 

Кибанов А.Я. понятие оценки персонала рассматривает как 

целенаправленный процесс установления соответствия качественных 

характеристик человека требованиям должности или рабочего места. 
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2. Эмпирические аспекты оценки деятельности процедурных 

медицинских сестер на примере нефрологического отделения ГАУЗ ГБ 

№ 1 им. Г.И. Дробышева города Магнитогорска   

2.1. Краткая характеристика организации 

Строительство больницы началось во время войны в 1943 году с 

трехэтажного корпуса, рассчитанного на 340 коек (ныне – главный 

хирургический корпус). Он был сдан в эксплуатацию в 1947 году и является 

центральным зданием больничного комплекса. В 1949–1952гг. перед 

центральным корпусом симметрично были выстроены два двухэтажных 

корпуса, украшенные портиками и террасами (проект разработан в 

проектном бюро Минздрава РСФСР (1949г., арх.Я. Коварский). Завершили 

формирование главного входного узла трехэтажные здания поликлиники с 

административного корпуса, также симметрично расположенные вдоль ул. 

Чкалова; их высокие 4–колонные портики создают эффект парадности. 

Первоначально больница имела четыре хирургических и одно 

гинекологическое отделение на 60 коек и терапевтические отделения на 40 

коек.  

Окончательно больничный комплекс сформировался в 1950–60–е годы. 

Сейчас на территории больницы (14га) размещаются 10 лечебных корпусов и 

11 зданий вспомогательного назначения. 

Ежегодно в стационаре лечится 15 тыс. больных, в поликлинике 

проводится 340 тыс. посещений амбулаторных больных. 

В больнице в распоряжении врачей находится современное уникальное 

диагностическое и лечебное оборудование, что позволяет в кратчайшие 

сроки обследовать пациентов и оказать своевременную 

высококвалифицированную помощь. 

Главные врачи в разные годы: А.А. Барышев (1947–1952), Г.И. 

Дробышев (1952–1968), Е.М. Гревцова (1974–1980), А.И. Андреева (1981–

2003), Е.В. Шахлин (2003–2018), Капланова И.Г. (с 2018г.) по настоящее 

время. 
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Приложения 

Приложение 1 

Профессиограмма оценки деятельности медицинской сестры 

процедурного кабинета 

Ф.И.О. мед.сестры____________ 

Отделение__________________ 

Дата проведения_____________ 

№ Критерии оценки деятельности 

процедурной медицинской сестры 

Оценка (от 1 до 3) 

3 – наивысший 

балл 

1 – наименьший 

балл 

Замечания 

(если есть) 

1. Соответствие квалификации 

специалиста  

  

2. Иметь соответствующие знания 

(законы, акты, теоретические 

основы своей деятельности) 

  

3. Соблюдение правил внутреннего 

трудового распорядка, правил по 

охране труда и пожарной 

безопасности. 

  

4 Соблюдение правил 

инфекционной безопасности 

  

5. Знать и соблюдать основы 

медицинской этики и деонтологии 

  

6. Подготовки кабинета к 

выполнению процедур, 

тщательной подготовки 

инструментария. 

  

7. Соблюдение требований асептики 

и антисептики при выполнении 

процедур 
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