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Введение 

В последние несколько лет российский фармацевтический рынок 

отличался высокими темпами роста, благодаря которым он вошел в первую 

десятку по всему миру. Наиболее перспективным направлением расширения 

аптечного бизнеса в последнее время считается развитие торговых сетей, многие 

из которых создаются на базе крупных дистрибьюторов лекарственных 

препаратов. Особенно отчетливо развитие подобных аптечных сетей 

наблюдается в крупных городах. Данная тенденция изменения продиктована 

прежде всего экономическими условиями их функциональной деятельности 

(высокий уровень конкуренции, формирование аптечных сетей, стремлением 

более полного удовлетворения запросов потребителей, а также изменение 

формата продажи товаров аптечного ассортимента – аптека самообслуживания.  

Сегодня под аптеками самообслуживания чаще всего понимают аптечные 

организации с открытой выкладкой товара т.е. витрины с лекарственными 

средствами, парафармацевтическими товарами и изделиями медицинского 

назначения, а также прочими товарами аптечного ассортимента, расположенные 

по всему торговому залу, которые посетитель аптеки может брать 

самостоятельно любой заинтересовавший его товар, однако следует отметить, 

что из лекарственных препаратах на таких витринах могут быть представлены 

только безрецептурные препараты, а реализация лекарственных средств по 

рецептам, осуществляется через специальный отдел.  

Актуальность темы: на сегодняшний день работа зала самообслуживания 

в аптеке с открытой выкладкой товара во многом имеет ряд конкурентных 

преимуществ, гарантирующие успех деятельности аптечной организации, к 

которым можно отнести просторный и открытый торговый зал, современное 

оборудование, удобная для посетителей форма обслуживания и возможность 

обеспечивать значительный товарооборот меньшим числом сотрудников, однако 

при этом необходимо учитывать, что деятельность аптеки самообслуживания с 

открытой выкладкой товара строго регламентирована различными 

нормативными актами.   
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Глава 1. Теоретические аспекты работы зала самообслуживания в аптеке с 

открытой выкладкой товара 

1.1. Особенности работы аптеки самообслуживания с открытой 

выкладкой товара 

Открытая выкладка товаров – это размещение товаров на стеллажах и 

полках, доступ к которым имеет каждый посетитель магазина [2]. Открытая 

выкладка в аптеке дает посетителям больше возможностей для выбора 

лекарственных препаратов, БАДов и медицинских изделий, так как им не 

требуется обращаться к фармацевтам, чтобы получить информацию о доступном 

ассортименте. 

Важную роль в увеличении товарооборота при переходе аптеки в формате 

самообслуживания играет высокая проходимость и актуальность 

представленных в ней торговых категорий. Как правило, большой поток 

посетителей обеспечивают крупные центральные и туристические улицы, 

торговые центры и супермаркеты. 

Также важна площадь торгового зала самообслуживания в аптеке с 

открытой выкладкой товара, так оптимальный вариант – это не менее 30-40 м². 

При меньшей площади будет сложно расставить достаточное количество витрин, 

обеспечивая при этом минимально необходимую ширину прохода (не меньше 

метра). Большая площадь зачастую не окупает себя весьма, не обеспечивая 

необходимый прирост продаж. 

Качество выкладки в аптеках самообслуживания также играет большую 

роль в объёме продаж, чем в аптеках с закрытой выкладкой. Правильное 

распределение товаров и оформление витрин может обеспечить рост 

товарооборота до 10% и выше. Формат зала самообслуживания в аптеке с 

открытой выкладкой товара предполагает удобный и открытый доступ к 

безрецептурных лекарственным препаратам. Посетители могут самостоятельно 

ознакомиться с ними, внимательно их осмотреть и изучить инструкции или 

описание, что значительно повышает вероятность импульсной покупки, так как 

многим покупателям важно сначала потрогать товар, почувствовать его «своим». 
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Глава 2. Исследование организации работы зала самообслуживания в 

аптеке с открытой выкладкой товара в аптеках аптечной сети 

2.1. Анализ организации работы зала самообслуживания в аптеке с 

открытой выкладкой товара на примере аптеки «Вита Экспресс» 

В результате работы над практической частью данной курсовой работы 

было проведено исследование организации работы зала самообслуживания в 

аптеке с открытой выкладкой товара в аптеках аптечной сети ООО «Афина» на 

примере аптеки «Вита Экспресс», находящаяся по адресу г. Екатеринбург, ул. 

Бакинских комиссаров, 66 (прил. 1). 

Данная аптечная организация осуществляет фармацевтическую 

деятельность, включающая розничную торговлю (приобретение, хранение, 

реализация населению и лечебно-профилактическим учреждениям, 

организациям, имеющим право осуществлять медицинскую деятельность) 

лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, в том числе 

наркотическими средствами, психотропными веществами Перечня, 

утвержденного Правительством РФ, сильнодействующими и ядовитыми 

препаратами, предметами и средствами личной гигиены, для ухода за больными 

и детьми, минеральными водами, продуктами лечебного, детского и 

диетического питания, а также биологически активными добавками к пище 

(БАД).  

Кроме того, аптека «Вита Экспресс» осуществляет ряд социально-

значимых задач. Например, льготное обеспечение населения города 

Екатеринбург лекарственными средствами по рецептам, выписанным врачами 

лечебно-профилактических учреждений в соответствии с Российским 

законодательством.  

При переходе аптеки «Вита Экспресс» на работу торгового зала 

самообслуживания в аптеке с открытой выкладкой товара произошло 

увеличение товарооборота в 2 раза и увеличение прибыльности в среднем на 

15%, что связано со следующими факторами:  
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Заключение 

Подводя итоги данной курсовой работы необходимо отметить, что под 

аптеками самообслуживания чаще всего понимают аптечные организации с 

открытой выкладкой – витринами с лекарственными препаратами и другими 

товарами, которые расположены по всему торговому залу. Следует отметить, что 

из лекарственных средств на таких витринах могут быть представлены только 

препараты безрецептурного отпуска. 

В теоретической части курсовой работы были изучены теоретические 

аспекты работы зала самообслуживания в аптеке с открытой выкладкой товара, 

которые включают особенности работы аптеки самообслуживания с открытой 

выкладкой товара, а также их преимущества и недостатки.  

В практической части курсовой работы было проведено исследование 

организации работы зала самообслуживания в аптеке с открытой выкладкой 

товара в аптеках аптечной сети, в результате которого был проведен анализ 

организации работы зала самообслуживания в аптеке с открытой выкладкой 

товара на примере аптеки «Вита Экспресс». Из полученных результатов было 

выявлено, что анализа организации работы зала самообслуживания в аптеке с 

открытой выкладкой товара на примере аптеки «Вита Экспресс» можно сделать 

вывод, что к основным этапам, раскрывающим организацию работы зала 

самообслуживания в аптеке с открытой выкладкой товара относятся: 

организация торгового пространства; анализ рациональности размещения 

торгового оборудования в торговом зале аптеки; принципы выкладки товаров и 

его ассортимент; влияние открытой выкладки на скорость реализации и 

организация рабочих мест в зале самообслуживания. 

Исходя из полученных результатов исследования организации работы зала 

самообслуживания в аптеке с открытой выкладкой товара на примере аптеки 

«Вита Экспресс» были разработаны предложения по повышению эффективности 

деятельности исследуемой аптеки.  

Все цели и задачи курсовой работы были достигнуты, актуальность темы 

исследования была достигнута в полном объеме.   

http://medkursovic.ru/


Мед.Курсовик - быстро, дешево, надежно! 

7 

 

Список использованных источников  

1. Федеральный закон от 12.04.2010 года №61-ФЗ «Об обращении 

лекарственных средств» (с изменениями и дополнениями). 

2. Васнецова О.А. Медицинское и фармацевтическое товароведение / 

под ред.  О.А. Васнецова. - Москва, ГЭОТАР-Медиа, 2018 – 607 с. 

3. Дремова Н.Б. Медицинское и фармацевтическое товароведение: 

учебное пособие для студентов, обучающихся по специальности «Фармация» / 

под ред. Н.Б. Дремовой. – Курс: КГМУ, 2019 – 605 с. 

4. Дорофеева В.В., Косова И.В., Лагуткина Т.П., Теодорович А.А. 

Управление и экономика фармации / под ред. В.В. Дорофеевой - Экономика 

аптечных организаций - М.: «Академия», 2018. – 432 с.  

5. Глембоцкая, Г.Т. В лабиринтах фармацевтического менеджмента / 

под ред. Г.Т. Глембоцкой - М.: Литтерра, 2016. – 256 c. 

6. Кулешов Л.А. Формы торговли в аптеке: закрытые витрины или 

открытая выкладка товара / под ред. Л.А. Кулешова - Фарм-бизнес: современная 

аптека, 2018. – 78 с.  

7. Ковалёв В.В., Волков О.Н. Анализ хозяйственной деятельности 

предприятия: учебник / под рел. В.В. Ковалёва, О.Н. Волкова – М: Просвет, 2020. 

– 424 с. 

8. Мошков Л.В., Малаховская М.В., Гришин А.В. Новые подходы к 

формированию мотивационной среды фармацевтического предприятия / под 

ред. Л.В. Мошкова - Экономический вестник фармации, 2020. – 125 с.  

9. Открытая выкладка в аптеке [Электронный ресурс]: Обучающая 

платформа для провизоров и фармацевтов - Режим доступа: https://iq-

provision.ru/articles/otkrytaa-vykladka-v-apteke (Дата обращения: 10.12.2022). 

10. Аптека самообслуживания - преимущества открытой выкладки 

[Электронный ресурс]: Обучающая платформа для провизоров и фармацевтов - 

Режим доступа: https://iq-provision.ru/articles/apteka-samoobsluzhivaniya-

poslednij-trend (Дата обращения: 10.12.2022). 

  

http://medkursovic.ru/


Мед.Курсовик - быстро, дешево, надежно! 

8 

 

Приложения 

Приложение 1 

 

База проведения исследования – аптека «Вита Экспресс»  
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