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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современный фармацевтический рынок наполнен большим 

количеством предлагаемых товарных позиций, их количество превышает 

несколько десятков тысяч единиц. 

Исходя из этого, грамотный механизм формирования ассортимента 

аптек является ключевым моментом в обеспечении товарами населения. 

Оптимальный ассортимент позволяет сократить финансовую нагрузку на 

организацию, увеличить объем продаж и снизить издержки. 

Разработка механизма управления ассортиментным портфелем 

аптечного учреждения является актуальной темой для функционирования 

фармацевтической розницы, так как позволяет со всего предлагаемого 

ассортимента подобрать оптимальные позиции и контролировать их наличие 

в объекте розничной торговли. 

На сегодняшний день разработано множество методик формирования 

ассортимента, и, благодаря постоянно изменяющимся условиям внешней 

среды, все имеющиеся методики постоянно обновляются и дорабатываются. 

Цель выпускной квалификационной работы:  

Разработать механизмы управления ассортиментным портфелем аптек 

«Алоэ» и оценить эффективность разработанных методик.  

Задачи работы. Для достижения поставленных целей необходимо: 

- Изучить методы формирования ассортимента; 

- Провести анализ внешней среды организации; 

- Провести анализ внутренней среды организации; 

- Провести анализ финансовых и трудовых ресурсов организации; 

- Разработать механизмы формирования ассортимента аптек «Алоэ»; 

- Рассчитать эффективность разработанных механизмов. 

Объектом исследования является ассортиментный портфель сети аптек 

«Алоэ». 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ 

АССОРТИМЕНТНЫМ ПОРТФЕЛЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ. 

 

 

1.1 Управление ассортиментом предприятия. 

 

Успешная работа организации на современном рынке невозможна без 

грамотного ведения ассортиментной политики. Правильно составленный 

ассортиментный портфель предприятия позволяет в полной мере 

удовлетворить потребности покупателей, тем самым увеличить объемы 

продаж.  

Процесс формирования ассортиментного портфеля предприятия 

предполагает координацию взаимосвязанных видов деятельности — научно-

технической и проектной, комплексного исследования рынка, организации 

сбыта, сервиса, рекламы, стимулирования спроса.  

Основная цель организации в области управления ассортиментом 

заключается в формировании реального или прогнозируемого ассортимента, 

максимально приближающегося к рациональному, для удовлетворения как 

можно большего числа постоянно растущих разнообразных потребностей и 

обеспечение более высоких темпов развития предприятия по сравнению с 

конкурентами. 

Ассортимент товаров — это набор товаров, объединѐнных по какому-

либо одному или по совокупности признаков
1
.  

Управление ассортиментом является комплексом принятых 

управленческих решений менеджментом организации в области 

планирования, анализа и контроля торгового ассортимента с целью 

максимального удовлетворения запросов покупателей в результате гибкой 

адаптации к рыночным переменам.  

                                                           
1 ГОСТ Р 51303-99. Торговля. Термины и определения. 
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ГЛАВА 2.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СЕТИ АПТЕК «АЛОЭ» 

 

 

2.1 Общая характеристика сети аптек «Алоэ» 

 

Федеральная аптечная сеть «Алоэ» является фармацевтическим 

розничным предприятием и ведет свою деятельность с 2014 года. На 

сегодняшний день насчитывает 267 аптек в Российской Федерации. В 

Саратовской области сеть появилась в 2015 году и сейчас насчитывает шесть 

аптек в г. Саратове и одну аптеку в г. Энгельсе. 

Организационно-правовая форма организации — «общество с 

ограниченной ответственностью» с уставным капиталом в 30000 рублей. 

Аптечной сети «Алоэ» принадлежат шесть юридических лиц, 

расположенных в разных регионах России. Аптеки Саратовской области 

зарегистрированы под ООО «Алоэ ЦФО». Директором ООО «Алоэ ЦФО» 

является Теренник Татьяна Станиславовна. Основной офис и генеральный 

директор в лице Антоновой С.А. находится в г. Санкт-Петербург. 

Юридический адрес ООО «Алоэ ЦФО»: 197375, Санкт-Петербург, ул. 

Маршала Новикова, д.28, корп. 2, лит А. пом. 13-Н, к. 32. В Саратовской 

области основного офиса нет. 

Основная деятельность организации — продажа лекарственных 

средств и других фармацевтических товаров, медицинской техники, 

ортопедии. 

Продуктовый портфель аптек «Алоэ» имеет объемную широту и 

глубину ассортимента. Среди ассортиментных позиций находятся 

лекарственные средства, биологически активные добавки, диабетические 

товары, ортопедия, лечебная косметика, лекарственные чаи и травы, 

ассортимент товаров для детей. 
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ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ 

АССОРТИМЕНТНЫМ ПОРТФЕЛЕМ АПТЕЧНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

 

 

3.1 Разработка механизма управления ассортиментным портфелем 

аптек «Алоэ» на основе внедрения эффективного менеджмента 

управления дефектурой товаров с расчетом эффективности проекта 

 

В результате проведенного анализа аптечной организации были 

определены ключевые аспекты по разработке механизма управления 

ассортиментным портфелем сети аптек «Алоэ». 

1. Внедрение эффективного менеджмента в сфере управления 

ассортиментным портфелем аптечной организации.  

2. Уменьшение товарного остатка путем снижения запасов товаров 

групп CZ. 

Для качественной работы системы управления ассортиментом 

необходимо установление эффективного менеджмента управления запасами. 

Сложившаяся система учета ассортимента товаров в сети «Алоэ» не 

позволяет обеспечить оптимальным ассортиментом аптеки.  

 Внедрение эффективного менеджмента в сфере управления 

ассортиментным портфелем аптечной организации должно проходить в 

несколько этапов: 

1. Необходимо установить ответственных за разработку нового 

алгоритма работы в системе заказов; 

2. Определить области изменения функций менеджмента и 

сотрудников, на которые распространяются эти изменения; 

3. Разработать механизм управления ассортиментом; 

4. Рассчитать бюджет проекта; 

5. Рассчитать эффект от введения проекта и его эффективность. 

На первом этапе должны быть обозначены ответственные за изменения 
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ПРИЛОЖЕНИЕ. 

 

Диаграмма 1. Доля компании «Алоэ» на фармацевтическом рынке 

России 
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Диаграмма 2. Оценка влияния отдельных факторов на структуру и 


