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ВВЕДЕНИЕ 

 

 Аллергическая реакция является патологической реакцией со стороны 

иммунной системы организма человека, в результате которой происходит 

повышение реактивности организма из-за чего иммунитет воспринимает, как 

опасность, относительно безопасные вещества, такие как пыльца от растений, 

шерсть от животных, комнатную пыль, различные продукты питания и прочие 

элементы повседневной жизни человека. Основным медиатором воспаления, 

вызывающим аллергическую реакцию в организме человека является гистамин, 

с которым учёные связывают появление всех характерных симптомов аллергии 

у человека и животных.  

По данным Всемирной организации здравоохранения в ХХI веке 

человечество столкнулось с характерным увеличением встречаемости 

аллергических заболеваний среди всех возрастных групп по всему миру. В 

настоящее время различными аллергическими заболеваниями страдают от 30% 

до 40% населения планеты, а к числу наиболее распространённых аллергических 

заболеваний можно отнести крапивницу, дерматиты и риниты, а также 

различные атопические реакции и бронхиальную астму. Следует также 

отметить, что повышенная аллергизации населения приводит к росту 

увеличению заболеваемости и инвалидности, а также росту летальных исходов 

из-за вызываемых осложнений.  

Для лечения аллергических заболеваний сегодня используются 

антигистаминные препараты, основная задача которых заключается в 

блокировании гистаминовых рецепторов, однако сегодня также существуют 

антигистаминные препараты, которые не блокируют гистамин, а их лечебных 

эффект заключается в особенностях структуры препарата. Все антигистаминные 

препараты обладают антиспастическим, противоотечным, антисеротониновым, 

противозудным, антихолинергическим, местноанестезирующим и седативным 

эффектами, кроме того антигистаминные препараты предупреждают развитие 

бронхоспазма.  
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ АНТИГИСТАМИННЫХ 

ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ 

 

1.1. Особенности аллергии и влияния гистамина в развитии аллергической 

реакции организма 

Аллергия – это гиперчувствительность организма, развиваемая 

адаптивной иммунной системой в ответ на неинфекционные вещества 

окружающей среды, включая неинфекционные компоненты некоторых 

инфекционных организмов [2]. 

Аллергия возникает у некоторых людей на обычно безвредные для 

большинства людей вещества, которые называются аллергенами, а сами 

аллергические реакции являются ненормальными реакциями иммунной системы 

на такие вещества. Возникает аллергия при повторных воздействиях аллергена 

на ранее сенсибилизированный этим аллергеном организм. При этом 

сенсибилизация не обязательно приводит к возникновению аллергии. 

К числу аллергенов относят как вещества, имеющие прямое 

аллергизирующее действие, так и вещества, которые способны сильно 

потенцировать действие других аллергенов. Разные люди, в силу генетических 

особенностей иммунной системы, обладают различной реактивностью по 

отношению к разным группам аллергенов. 

Наиболее распространённые аллергены:  

1. Пыль и клещи домашней пыли. 

2. Чужеродные белки, содержащиеся в донорской плазме и вакцинах. 

3. Пыльца растений (поллиноз). 

4. Плесневые грибы. 

5. Лекарственные препараты: пенициллины, сульфаниламиды, 

салицилаты, местные анестетики. 

6. Пищевые продукты: соя, орехи, кунжут, морепродукты, яйца, бобовые, 

молоко, злаки, цитрусовые и мёд. 

7. Укусы насекомых/членистоногих.  
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ГЛАВА II. ИССЛЕДОВАНИЕ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА СПРОС НА 

АНТИГИСТАМИННЫЕ ПРЕПАРАТЫ В АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

 

2.1. Анализ ассортимента антигистаминных препаратов в аптеке «Планета 

здоровья» 

В ходе работы над практической частью выпускной квалификационной 

было проведено исследование, в ходе проведения, которого была дана краткая 

характеристика базы проведения исследования – аптека «Планета здоровья», 

находящаяся по адресу: г. Сургут, ул. 30 Лет победы, д. 41, которая имеет 

круглосуточный график работы без выходных (рис. 2).  

 

Рисунок 2. База проведения исследования – аптека «Планета здоровья» 

Аптека «Планета здоровья» является структурным подразделением сети 

аптек ООО «Планета здоровья», зарегистрированная в 2010 году. Генеральным 

директором сети аптек «Планета здоровья» является Бундюков Юрий 

Геннадьевич. 

Основным видом предпринимательской деятельности аптеки «Планета 

здоровья» является розничная торговля лекарственными средствами в 

специализированных магазинах (аптеках).  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В заключении настоящего исследования следует отметить, что на 

сегодняшний день настоящее аллергические заболевания являются важной 

медико-социальной проблемой в силу постоянно растущего перечня аллергенов 

и экологических проблем, а также глобальных климатических изменений, что 

делает антигистаминные препараты основной группой фармакотерапевтических 

средств для лечения и профилактики данной патологии.  

В ходе работы над теоретической частью выпускной квалификационной 

работой были изучены теоретические особенности антигистаминных 

лекарственных препаратов, в результате чего было выявлено, что 

антигистаминные препараты являются группой лекарственных средств, 

осуществляющих конкурентную блокаду рецепторов гистамина в организме, что 

приводит к торможению опосредуемых им эффектов. На сегодняшний день 

наиболее распространённой условной классификацией антигистаминных 

препаратов является подразделения их на препараты I, II и III поколения. При 

всех очевидных преимуществах и недостатках антигистаминных препаратов 

того или иного поколения, решение о назначении должен принимать только 

лечащий врач, когда как за фармацевтом или провизором остаётся только 

консультативная функция. 

В результате работы над практической частью данной выпускной 

квалификационной работой было проведено исследование факторов, влияющих 

на спрос на антигистаминные препараты в аптечной организации, в ходе 

которого была дана кратка характеристика аптеки «Планета здоровья» и 

проведен анализ ассортимента антигистаминных препаратов и факторов, 

влияющих на их спрос. На основании полученных результатов исследования 

были разработаны практические рекомендации по оптимизация ассортимента и 

увеличению спроса на антигистаминные лекарственные препараты в виде 

информационного письма для фармацевтических сотрудников аптечной 

организации.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Анкета для посетителей аптеки «Планета здоровья» 

1. Ваш пол: 

 мужской; 

 женский. 

2. Ваш возраст: 

 18-25 лет; 

 26-45 лет; 

 46-65 лет; 

 старше 65 лет. 

3. Имеете ли вы или ваши родственники какие-либо аллергические 

заболевания? 

 да, я страдаю сам(а) 

 у меня страдает ребёнок 

 у меня страдают взрослые родственники 

 нет, но знаю об аллергии теоретически 

4. Как вы поступаете при обострении аллергических заболеваний: 

 обращаюсь к участковому врачу; 

 обращаюсь к врачу-аллергологу; 

 покупаю известный антигистаминный препарат безрецептурного 

отпуска; 

 другое _______________________ 

5. Какие антигистаминные препараты вы знаете? Назовите, один или 

несколько лекарственных препаратов: ________________________ 

6. Что является для вас источником информации о антигистаминных 

препаратах, используемых при аллергических заболеваниях: 

 назначение врача; 

 рекомендации друзей и знакомых;  
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