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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы: на сегодняшний день фармацевтическое 

консультирование является одной из важнейших функций фармацевта в 

аптеке, учитывая какие группы товаров в ней реализуются. Помимо 

социальной важности грамотное консультирование потребителей товаров 

аптечного ассортимента помогает привлечь больше покупателей, делает их 

лояльными, тем самым позволяя увеличить прибыль аптечной организации. 

Консультирование потребителей при отпуске антисептических и 

дезинфицирующих средств для наружного применения в аптечной 

организации является важной задачей фармацевта. При отпуске таких средств, 

фармацевт должен обязательно уточнить у покупателя цель использования, 

возраст, состояние здоровья и другие важные факторы, которые могут 

повлиять на выбор и применение средства. Кроме того, фармацевт должен 

ознакомить покупателя с инструкцией по применению, дозировкой, способом 

применения и возможными побочными эффектами. Также необходимо 

уточнить, имеются ли у покупателя аллергические реакции на какие-либо 

компоненты средства. 

Важно отметить, что антисептические и дезинфицирующие средства для 

наружного применения не являются лекарственными средствами и не могут 

заменять лечение, назначенное врачом. Фармацевт должен обязательно 

проинформировать покупателя об этом и рекомендовать обратиться к врачу в 

случае необходимости. Также фармацевт должен дать рекомендации по 

правильному хранению и сроку годности средства. В случае, если срок 

годности истек, фармацевт не должен отпускать средство покупателю.  

В целом, консультирование потребителей при отпуске антисептических 

и дезинфицирующих средств для наружного применения в аптечной 

организации является важным этапом в работе фармацевта, который помогает 

предотвратить возможные негативные последствия для здоровья покупателя, 

что делает тему выпускной квалификационной работы актуальной в 

настоящее время. 
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ГЛАВА 1. НАУЧНО-ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ОТПУСКЕ 

АНТИСЕПТИЧЕСКИХ И ДЕЗИНФИЦИРУЮЩИХ СРЕДСТВ ДЛЯ 

НАРУЖНОГО ПРИМЕНЕНИЯ В АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1. Особенности консультирования потребителей при отпуске 

антисептических и дезинфицирующих средств из аптечной организации 

В настоящее время фармацевтическими компаниями предлагается 

большое количество антисептических и дезинфицирующих средств для 

наружного применения, которые относятся к препаратам безрецептурного 

отпуска, что позволяет фармацевтическим работникам рекомендовать данные 

лекарственные средства для самостоятельного лечения клиентов аптечной 

организации. 

Фармацевтическое консультирование является составляющим 

фармацевтической помощи и требует от фармацевтов и провизоров глубоких 

знаний в лекарственных средствах, и особенно в средствах безрецептурного 

отпуска.  

При продаже лекарственных препаратов безрецептурного отпуска и 

других товаров аптечного ассортимента работнику аптеки необходимо именно 

консультировать покупателя, то есть помогать в выборе. Качество 

консультации тем выше, чем больше первостольник ориентирован на 

реальные нужды и потребности конкретного человека. 

Прежде, чем предлагать тот или иной безрецептурный препарат (другие 

товары), первостольник должен уметь выявлять состояния, симптомы, когда 

человеку необходимо обратиться к врачу. Несмотря на то, что в настоящий 

момент у нас нет каких-то стандартов или официальных методических 

рекомендаций с указанием, в каких случаях обязательно надо рекомендовать 

покупателю обратиться к врачу, можно все-таки сформулировать эти 

ситуации. 
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ УРОВНЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ОТПУСКЕ 

АНТИСЕПТИЧЕСКИХ И ДЕЗИНФИЦИРУЮЩИХ СРЕДСТВ ДЛЯ 

НАРУЖНОГО ПРИМЕНЕНИЯ В АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

2.1. Краткая характеристика и основная миссия аптечной сети ООО 

«Фармаимпекс» аптека «Экона» г. Сургут 

Практическая часть данной выпускной квалификационной работой 

проводилась на базе прохождения преддипломной практики – ООО 

«Фармаимпекс» аптека «Экона», которая находится по адресу: Ханты-

Мансийский автономный округ – Югра, г. Сургут, ул. Крылова 53/1 (рис. 1). 

 

 

Рис 1. Эмпирическая база исследования – ООО «Фармаимпекс» аптека «Экона» г. 

Сургут 

В ходе проведения настоящего исследованная была дана краткая 

организационно-экономическая характеристика аптеки «Экона». Следует 

отметить, что с целью сохранения коммерческой тайны аптечной организации 

данные были изменены. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В заключении работы над выпускной квалификационной работой важно 

отметить, что консультативная помощь при отпуске антисептических и 

дезинфицирующих средств для наружного применения в аптечной 

организации заключается в том, чтобы доступ к информации о порядке 

применения или использования товаров аптечного ассортимента, в том числе 

способах приема, режимах дозирования, терапевтическом действии, 

противопоказаниях, взаимодействии лекарственных препаратов при 

одновременном приеме между собой, правилах их хранения в домашних 

условиях, представляет, как процесс информирования в целях обеспечения 

ответственного самолечения. 

В ходе работы над теоритической частью выпускной квалификационной 

работой были описаны теоретические аспекты консультирования 

потребителей при отпуске антисептических и дезинфицирующих средств для 

наружного применения в аптечной организации, в ходе изучения, которых 

были приведены определение, классификация и особенности применения 

антисептических и дезинфицирующих средств для наружного применения, а 

также проанализированы нормативно-правовые особенности 

фармацевтического консультирования при отпуске антисептических и 

дезинфицирующих средств для наружного применения в аптечной 

организации.  

В ходе работы над практической частью выпускной квалификационной 

работой было проведено исследование консультирования потребителей при 

отпуске антисептических и дезинфицирующих средств для наружного 

применения в аптечной организации, в ходе проведения, которого была дана 

краткая характеристика ООО «Фармаимпекс» аптека «Экона» г. Сургут на 

примере которой был проведен анализ фармацевтического консультирования 

при отпуске антисептических и дезинфицирующих средств для наружного 

применения в аптечной организации.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Таблица «Ассортимент антисептических и дезинфицирующих средств 

для наружного применения в ООО «Фармаимпекс» аптека «Экона» г. 

Сургут» 

Торговое 

наименования 

Фармацевтическая 

группа 

Лекарственная 

форма 

Страна-

производитель 

Цена, 

руб. 

Карандаш ляписный 
Антисептическое 

средство 
Карандаш Россия 171.40 

Бетадин мазь  
Антисептическое 

средство 
Мазь 10% 20 г Венгрия 270.30 

Календулы 

гомеопатическая 

мазь 

Антисептическое 

средство 
Мазь 30 г Россия 100.90 

Левометил 
Антисептическое 

средство 
Мазь 30 г Россия 72.00 

Салициловая мазь  
Антисептическое 

средство 
Мазь 2% 25 г Россия 29.00 

Борная кислота  
Антисептическое 

средство 

Порошок 10 г 

пак. 
Россия 30.00 

Метиленовый синий  
Антисептическое 

средство 

Раствор 

водный 1% 25 

мл фл. 

Россия 103.50 

Бетадин раствор  
Антисептическое 

средство 

Раствор 10% 

30 мл 
Венгрия 150.20 

Борная кислота  
Антисептическое 

средство 

Раствор 

спиртовой 3% 

25 мл 

Россия 32.00 

Бриллиантовый 

зеленый Леккер  

Антисептическое 

средство 

Карандаш 1% 5 

мл 
Россия 98.00 

Бриллиантовый 

зеленый  

Антисептическое 

средство 

Раствор спирт. 

1% 10 мл фл. с 

лопаткой 

Россия 83.00 

Бриллиантовый 

зеленый  

Антисептическое 

средство 

Раствор 

спиртовой 1% 

10 мл 

Россия 28.00 

Веррукацид  
Антисептическое 

средство 
Раствор 2 г №1 

фл. 
Россия 328.50 

Жидкость для рук  
Антисептическое 

средство 

Раствор спирт. 

80 мл фл. 
Россия 97.00 

Зилекса 
Антисептическое 

средство 
Раствор 0.01% 

150 мл фл 
Россия 362.10 

Зилекса 
Антисептическое 

средство 
Раствор 0.01% 

50 мл фл 
Россия 248.80 
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