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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования заключается в том, что первая аптека в 

России была открыта при Иване Грозном в 1581 году в которой осуществлялась 

не только продажа лекарственных препаратов, но и также их изготовление. 

Первая аптека в России получила название Царской или Главной и обслуживала 

только членов царской семьи. Согласно Русскому биографическому словарю, 

первым российским аптекарем считается английский врач Джеймс Френч, 

который был командирован королевой Англии Елизаветой I в 1581 году ко двору 

русского царя для устройства аптеки. Кроме того, в этот период был учреждён 

первый Аптекарский приказ, главной функцией которого было управление 

Царской аптекой, штатом придворных аптекарей и врачей, поэтому и вероятные 

даты учреждения Аптекарского приказа перекликаются с основными вехами 

начальной истории первой аптеки в России.   

С открытия первой аптеки в России прошло много времени, так в 

настоящее время российский фармацевтический рынок является одним из 

наиболее быстрорастущих в мире. Основную его долю занимают продажи через 

аптеки готовых лекарственных средств. На современном этапе рыночных 

отношений влияние оказывает экономический кризис, что обостряет жесткую 

конкуренцию между участниками фармацевтического рынка, и обуславливает 

поиск эффективных методов управления. Наблюдаются процессы разделения, 

объединения, укрупнения и ликвидации современных аптечных организаций. 

Современная аптека – это место, куда периодически приходят как больные, 

так и совершенно здоровые люди, так как многие люди просто стали заботиться 

о своем здоровье, что повлекло за собой не только повышение квалификации 

фармацевтического персонала, но и целый комплекс других преобразований. 

Разнообразные интерьеры аптек поражают даже воображение самых 

требовательных клиентов. Постоянно растущая конкуренция заставляет 

владельцев аптек искать новые способы для завоевания признания избалованной 

публики. Часто такие эксперименты приводят к очень интересным результатам.  
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОВРЕМЕННОЙ АПТЕКИ 

 

1.1. История развития аптечного дела в России 

В России, как и в других странах, аптечное дело возникло как составная 

часть медицины. Медицинские знания зарождались в недрах народного опыта, 

накапливались и передавались как путем устных преданий, так и через рукописи. 

С появлением христианства на Руси вместе с ним в страну пришло и 

профессиональное врачебное искусство. 

Первое упоминание аптекаря по имени в русских летописях относится к 

1553 г., когда в царствование Ивана IV жил в Москве (как записано в 

Никоновской летописи 1554 г.) «литвиянин Матюшко-оптекарь» (аптекарь 

Матиас из Литовской земли). Переселение в Москву иноземных врачей, 

аптекарей и хирургов началось в первой половине XVI столетия. Доктора и 

аптекари фигурировали в то время в царских списках «нужных людей», которые 

приглашались к царскому двору из Западной Европы [12]. 

Иван Грозный во многом содействовал установлению торговых и 

политических отношений России с Англией. При нем в 1553 г. (в правление 

короля Эдуарда IV) началось мореходство англичан в Белом море и их торговля 

с Русью через г. Архангельск. Этим же путем стали приезжать из Англии в 

Русские земли врачи и аптекари. В 1557 г. по просьбе русского царя английский 

посланник Энтони Джеркинсон (Anthony Jerkinson) привез из Англии врача 

Ральфа Стендиша (Ralph Standish) и одного аптекаря (имя которого осталось 

неизвестным). 

Зимой 1566-1567 гг. Энтони Джеркинсон вторично ездил в Лондон с 

поручением от царя Ивана IV: пригласить искусных архитектора, врача, аптекаря 

и мастеров, умеющих отыскивать серебро и золото.  В результате в 1567 г. в нашу 

страну прибыли доктор Ричард Рейнольд (Dr. Reynold), аптекарь Томас Карвер 

(Thomas Carver), инженер Хемфри Лок (Humphry Lock), а также другие 

специалисты [17]. 
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ГЛАВА II. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННОЙ АПТЕКИ 

 

2.1. Краткая характеристика аптеки «Будь здоров!» пгт. Белый Яр 

Исследуемая аптека «Будь здоров» аптечной сети ООО «Ригла» находится 

по адресу: пгт. Белый Яр, ул. Некрасова, д. 3/1. Исследуемая аптека расположена 

на первом этаже жилого здания во встроенном помещении. При входе в аптеку 

размещена вывеска с наименованием аптечной сети и режим работы 

организации (рис. 1).  

 

Рисунок 1 – Аптека «Будь здоров!», пгт. Белый Яр 

Аптеки, работающие под брендом «Будь Здоров!», являются частью 

аптечной сети ООО «Ригла», которая начала свое развитие ещё в 2001 году. 

Аптеки сети «Будь Здоров!» – это аптеки-дискаунтеры, которые имеют 

небольшую площадь и компактное оборудование торговых помещений и 

нацелены на быстрое обслуживание большого потока покупателей. 

По характеру предпринимательской деятельности аптека «Будь здоров!» 

пгт. Белый Яр является аптечным пунктом готовых форм, которая осуществляет 

реализацию готовых лекарственных средств населению и лечебно-

профилактическим учреждениям, осуществляет их отпуск. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Подводя итоги работы над выпускной квалификационной работой 

необходимо отметить, что история развития аптечного дела в России имеет 

многовековую историю, начало которой можно отнести открытие первой 

Царской аптеки в 1581 году при Иване Грозном, в которой осуществлялась 

продажа и изготовление лекарственных препаратов только для царских особ. С 

тех пор в России произошла громадная трансформация аптечного дела, поэтому 

в настоящее время сегодня современная аптека является медицинским 

учреждением, которое предоставляет широкий ассортимент лекарственных 

препаратов и других товаров для здоровья, а также высококвалифицированные 

консультации по вопросам здоровья и дополнительные услуги. Современные 

аптеки используют современные технологии и оборудование для обслуживания 

покупателей и регулярно обновляют свой ассортимент товаров и услуг в 

соответствии с потребностями покупателей и тенденциями в отрасли. Они также 

соблюдают все правила и требования, связанные с продажей лекарственных 

препаратов и других товаров для здоровья, и оценивают уровень 

удовлетворенности покупателей, чтобы постоянно улучшать качество 

обслуживания.  

В теоретической части выпускной квалификационной работы были 

представлены теоретические аспекты современной аптеки, в ходе изучения, 

которых была описана история развития аптечного дела в России, изучены 

основные виды, функции и задачи современных аптек, а также были приведены 

нормативно-правовые особенности организации работы современных аптечных 

организаций. 

Во практической части выпускной квалификационной работы было 

проведено исследование деятельности современной аптеки, в ходе которого 

была дана краткая характеристика аптеки «Будь здоров!» пгт. Белый Яр, на 

примере который был проведен анализа фармацевтической деятельности.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Анкета для фармацевтов «Современная аптека» 

1. Ваш пол? 

 Мужской  

 Женский 

2. Ваш возраст? 

 от 18 до 30 лет 

 от 30 до 45 лет 

 от 45 и старше 

3. Ваша должность?  

 Фармацевт 

 Провизор 

4. Как часто обновляется ассортимент лекарственных препаратов в данной 

аптеке? 

 Несколько раз в неделю 

 Раз в неделю 

 Раз в месяц 

 Реже одного раза в месяц 

5. Как вы оцениваете уровень и качество обслуживания покупателей в 

данной аптеке? 

 Высокий 

 Средний 

 Низкий 

6. Какие услуги предоставляет данная аптека помимо продажи 

лекарственных препаратов? 

 Измерение давления 

 Измерение уровня сахара в крови 

 Консультации по вопросам здоровья 
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