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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы: фармацевтическая отрасль всегда считалась 

стратегической, обеспечивающей одну из сторон национальной безопасности, особая 

роль в данном сегменте отводится аптечным сетям. Аптечные сети неотделимая часть 

нашей экономики, это бизнес-среда, все процессы, происходящие в отрасли, самым 

тесным образом переплетены с другими сферами экономики, и также подвержены 

влиянию тех или иных факторов. 

Использование техник продаж в аптечной сети является актуальным и 

необходимым для увеличения продаж и улучшения качества обслуживания 

покупателей. В современных условиях конкуренция на рынке аптечных товаров и 

услуг достаточно высока, поэтому владельцам аптек и фармацевтам необходимо 

применять различные методы продаж для привлечения и удержания клиентов. 

Одной из основных задач аптеки является предоставление качественных 

лекарственных препаратов и сопутствующих товаров, а также консультаций по их 

применению. Использование техник продаж помогает фармацевтам более 

эффективно общаться с покупателями, выявлять их потребности и предлагать 

подходящие товары и услуги. Это повышает уровень удовлетворенности клиентов и 

увеличивает вероятность повторных покупок. 

Кроме того, использование техник продаж позволяет аптеке эффективнее 

управлять своими запасами, оптимизировать ценообразование и маркетинговые 

стратегии. Фармацевты, владеющие навыками продаж, могут успешно продвигать 

новые товары и услуги, проводить акции и скидки, привлекать новых клиентов и 

увеличивать объемы продаж. 

Поскольку использование техник продаж в аптечной сети является 

необходимым условием для успешного развития бизнеса и удовлетворения 

потребностей клиентов, возникает необходимость в анализе техники продаж, что 

обуславливает актуальность темы выпускной квалификационной работы. 

Цель исследования: анализ техники продаж аптечной сети на примере ООО 

«Полифарм» аптеки готовых лекарственных форм «Планета Здоровья» г. Сургут.  
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНАЛИЗА ТЕХНИКИ ПРОДАЖ 

АПТЕЧНОЙ СЕТИ 

 

1.1. Сущность, признаки и место сетевой торговли в аптечном рынке РФ 

В последнее время в силу усиления конкуренции на потребительском рынке 

наблюдается тенденция перехода организаций к более гибким сетевым структурам. 

Основным сектором экономики, в котором наблюдается рост сетевой организации 

деятельности, является торговля. Объективной закономерностью развития 

потребительского рынка является рост доли сетевых торговых компаний в розничной 

торговле. Розничные торговые сети приобретают высокую значимость. 

На сегодняшний день не существует единого подхода к определению понятия 

«розничная торговая сеть». В научной экономической литературе наряду с понятием 

«розничная торговая сеть» встречается понятие «торговая сеть». 

Для более полного понимания термина «сетевая торговля» проанализируем 

подходы к его определению, данные различными авторами в таблице 1. 

Таблица 1 

Определения «торговая сеть», «розничная торговая сеть», приводимые 

современными авторами 

Источники/авторы Определение 

ГОСТ Р 51303-2013 

«Торговля. Термины и 

определения» [6] 

Торговая сеть – совокупность торговых предприятий, расположенных 

в пределах конкретной территории или находящихся под общим 

управлением. 

Розничная торговая сеть - торговая сеть, представленная 

предприятиями розничной торговли. 

ФЗ № 381 «Об основах 

государственного 

регулирования торговой 

деятельности в 

Российской Федерации» 

[2] 

Торговая сеть - совокупность двух и более торговых объектов, 

которые принадлежат на законном основании хозяйствующему 

субъекту или нескольким хозяйствующим субъектам, входящим в 

одну группу лиц в соответствии с Федеральным законом «О защите 

конкуренции», или совокупность двух и более торговых объектов, 

которые используются под единым коммерческим обозначением или 

иным средством индивидуализации 

Памбухчиянц Ольга 

Валерьевна [24] 

Розничная торговая сеть представляет собой совокупность большого 

числа торговых предприятий, осуществляющих куплю-продажу 

товаров и оказание услуг покупателям для их личного, семейного, 

домашнего использования 
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ГЛАВА II. ИССЛЕДОВАНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНИКИ ПРОДАЖ 

АПТЕЧНОЙ СЕТИ 

 

2.1. Краткая организационно-экономическая характеристика аптеки ООО 

«Полифарм» 

Общество с ограниченной ответственностью «Полифарм» входит в состав сети 

аптек «Планета здоровья» и располагается по адресу: ХМАО-Югра, г. Сургут, улица 

30 лет Победы 50 (рисунок 5). 

 

Рисунок 5. Исследуемая аптека ООО «Полифарм», аптека готовых лекарственных 

форм «Планета Здоровья» 

«Планета здоровья» – одна из крупнейших аптечных сетей в России с 

многолетним опытом работы. История бренда началась в 1998 году с открытия 

небольшой аптеки в Перми, однако в настоящее время компания входит в список 

лидеров российского фармацевтического рынка. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Подводя итоги работы над выпускной квалификационной работой необходимо 

отметить, что использование техник продаж в аптечной сети является необходимым 

условием для успешного развития бизнеса и удовлетворения потребностей клиентов, 

помогает повысить эффективность работы аптеки, улучшить качество обслуживания 

и увеличить прибыльность. 

В первой главе выпускной квалификационной работы рассмотрены сущность, 

признаки и место сетевой торговли в аптечном рынке Российской Федерации, 

приведены понятие, общая характеристика и современная концепция техники продаж 

аптечной сети, а также исследовано нормативно-правовое регулирование техники 

продаж в аптечной сети. 

Рынок фармакологических товаров является одним из самых доходных в 

современной России. Аптечные сети всё более широко используют новые формы 

продвижения лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента. 

Одним из важных факторов роста выручки аптечных сетей является поиск 

потенциальных клиентов и выявление их потребностей. Для этого широко 

используется техника продаж. 

Техника продаж – это набор методов и приемов, которые используются для 

убеждения потенциального клиента купить товар или услугу. Она включает в себя 

такие элементы, как установление контакта с клиентом, выявление его потребностей, 

предложение решения проблемы, обработка возражений, заключение сделки и 

поддержание отношений с клиентом после продажи. 

Нормативных документов, регулирующих техники продаж не существует. 

Вместе с тем, был определён перечень нормативных документов, регламентирующих 

консультирование покупателей в аптечной сети. 

В ходе работы над практической частью выпускной квалификационной работой 

была дана краткая организационно-экономическая характеристика ООО «Полифарм» 

аптеки готовых лекарственных форм «Планета Здоровья», проведён анализ 

эффективности техники продаж с помощью анализа показателей выполнения плана  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Рейтинг аптечных сетей по итогам 2022 года 

№ Аптечная сеть Тип Регионы Аптеки Доля 

Выручка 

аптека/мес., 

млн. ₽ 

Средний 

чек, ₽ 

1 РИГЛА (МОСКВА) фед. 59 3 639 6,88% 2,88 597,15 

2 АПРЕЛЬ (КРАСНОДАР) фед. 61 5 372 6,37% 2,21 548,84 

3 ИМПЛОЗИЯ (САМАРА) фед. 65 3 985 5,73% 2,24 531,62 

4 

ПЛАНЕТА ЗДОРОВЬЯ 

(ПЕРМЬ) фед. 55 2 310 5,67% 3,65 631,82 

5 ЭРКА&МЗ (МОСКВА) фед. 53 2 065 4,76% 3,62 654,6 

6 ИРИС (МОСКВА) фед. 53 3 211 4,76% 2,27 541,55 

7 НЕО-ФАРМ (МОСКВА) фед. 14 1 082 3,78% 5,32 747,98 

8 GROUP 36,6 (МОСКВА) фед. 11 1 783 3,67% 3,16 629,26 

9 ВИТА (САМАРА) фед. 40 2 373 3,36% 2,2 541,29 

10 ФАРМЛЕНД (УФА) фед. 10 1 873 3,09% 2,65 548,7 

11 

36,7С&МАКСАВИТ (Н. 

НОВГОРОД) фед. 33 858 1,41% 2,58 554,49 

12 ЗДОРОВ.РУ (МОСКВА) рег. 3 98 1,11% 16,71 1 595,50 

13 

ФАРМАЦЕВТ+ 

(РОСТОВ-НА-ДОНУ) рег. 9 621 1,10% 2,69 561,23 

14 АПТЕКА НЕВИС (СПБ) рег. 6 620 0,93% 2,24 594,78 

15 

МАГНИТ 

(КРАСНОДАР) фед. 58 841 0,90% 1,55 502,91 

16 АС ИДЕЯ (СПБ) рег. 8 342 0,84% 3,68 649,39 

17 АЛОЭ БСС (СПБ) фед. 54 511 0,75% 2,28 568,48 

18 

АПТЕКА ОТ СКЛАДА 

(ПЕРМЬ) фед. 24 815 0,70% 1,28 460,57 
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