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ВВЕДЕНИЕ 

 

Фармацевтический рынок является одним из наиболее 

концентрированных среди всех потребительских мировых рынков, что делает 

его наиболее конкурентной сферой предпринимательской деятельности. В 

настоящее время на фармацевтическом рынке проходит острая и непримиримая 

борьба за внимание потребителей с применением различных средств и методов 

для увеличения спроса, которые различаются в зависимости от типа реализуемой 

фармацевтической продукции, так как именно рыночный спрос определяет 

уровень ассортимента и продаж, поэтому чтобы эффективно работать в 

конкурентных рыночных условиях, организациям следует вести постоянное 

отслеживание спроса на фармацевтическую продукцию, а также обладать 

вовремя реагировать на его незначительные изменения.  

Рыночный спрос является изменчивой переменной, так как спрос 

определяет объединение всех условий, которые включают основные 

характеристики товара и факторы окружающей среды, что особенно характерно 

для товаров аптечного ассортимента, так как в современных условиях считается, 

что эффективность аптечной организации зависит от её возможность реализации 

товаров аптечного ассортимента, поэтому сегодня анализом спроса 

осуществляют специалисты по маркетингу, которые занимаются особенностями 

формирования ассортимента и сбыта реализации товаров аптечного 

ассортимента.  

Анализ спроса на товары аптечного ассортимента представляет собой 

универсальное разрешение огромного круга различных теоретических и 

практических проблем, а также научных вопросов, изучение которых 

подразумевает следующие основные моменты: 

 прогноз изменений рыночных цен и эффективности аптечной 

организации в условиях меняющейся мировой экономической конъюнктуры; 

 влияние налогов, субсидий, пошлин на импорт и квоты на 

потребителей, а также на эффективность аптечной организации.  
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ СПРОСА 

НА ТОВАРЫ АПТЕЧНОГО АССОРТИМЕНТА 

 

1.1. Определение закона спроса и предложения в аптечной организации 

Спрос – это отношение между количеством продукта и его рыночной 

ценой. Понятие спроса в современной экономике означает действующую 

потребность, то есть потребность, удовлетворение которой субъект может 

оплатить [29]. 

Объём спроса – это количество товаров, которое потребитель готов купить 

по определенному уровню цен. 

По классификации американского экономиста Х. Лейбенштейна в 

структуре потребительского спроса можно выделить следующие две большие 

группы:  

1. Функциональный спрос – это часть спроса, которая определяется 

потребительскими свойствами, присущими самому экономическому благу 

(продукту или услуге). 

2. Нефункциональный спрос – это та часть спроса, которая вызвана 

факторами, не имеющими прямого отношения к неотъемлемым качествам 

экономического блага. Нефункциональный спрос можно разделить на 

социальный, спекулятивный и иррациональный: 

 социальный спрос – это спрос, вызванный внешними (экзогенными) 

воздействиями на полезность продукта;  

 спекулятивный спрос – это спрос, который возникает в обществе с 

высокими инфляционными ожиданиями, когда опасность роста цен в будущем 

стимулирует дополнительное потребление товаров в настоящем;  

 иррациональный спрос – это незапланированный спрос, возникший 

под влиянием сиюминутного желания, внезапного изменения настроения, 

прихоти или прихоти, спроса, который нарушает предпосылку рационального 

поведения потребителя [24].  
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ГЛАВА II. ИССЛЕДОВАНИЕ СПРОСА И ЕГО ВЛИЯНИЯ НА ТОВАРЫ 

АПТЕЧНОГО АССОРТИМЕНТА  

 

2.1. Организационно-экономическая характеристика аптеки «Планета 

здоровья»  

Экспериментальная часть выпускной квалификационной работой 

проводилась на базе аптеки «Планета здоровья», которой была дана краткая 

организационно-экономическая характеристика. С целью сохранения 

коммерческой тайны данной аптечной организации данные были изменены.   

ООО «Планета здоровья» является обществом с ограниченной 

ответственностью, которая была зарегистрирована в едином государственном 

реестре юридических 24 июля 2020 года и осуществляет свою деятельность на 

основании Устава.  

Аптечная сеть ООО «Планета здоровья» включает более 2300 аптек в 51 

регионе России. Аптеки «Планета Здоровья» являются победителем в 

Международной фармацевтической премии «Зеленый крест – 2022» в 

номинации «Лучшая аптечная сеть России – выбор фармацевтического 

сообщества». 

Основной вид деятельности организации ООО «Планета здоровья» 

является розничная торговля лекарственными средствами в 

специализированных магазинах – аптеках. 

Дополнительно организация ООО «Планета здоровья» заявила следующие 

виды деятельности: 

 деятельность агентов, специализирующихся на оптовой торговле 

фармацевтической продукцией, изделиями, применяемыми в медицинских 

целях, парфюмерными и косметическими товарами, включая мыло, и чистящими 

средствами; 

 деятельность агентов, специализирующихся на оптовой торговле 

техникой, оборудованием и инструментами, применяемыми в медицинских 

целях; 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Подводя итоги работы над выпускной квалификационной работой 

необходимо отметить, что формирование оптимального аптечного ассортимента 

является одной из главных задач, стоящих как перед аптечной сетью, так и перед 

единичной аптекой. Каждое аптечная организация должна разработать свою 

стратегию деятельности и определить границы деятельности. Стратегия 

деятельности предусматривает роль возможных потребителей, предполагаемых 

конкурентов, необходимые затраты и возможности. Главным принципом 

формирования ассортимента аптеки является учет потребительского спроса, 

степень удовлетворения потребительских предпочтений, что оказывает влияние 

на качество обслуживания. Кроме того, правильно сформированный аптечный 

ассортимент товаров воздействует на скорость оборачиваемости товарных 

запасов, что оказывает существенное влияние на эффективность деятельности 

аптечной организации. 

В результате проделанной работы были получены следующие выводы:  

1. В современной рыночной экономике существует механизм, 

обеспечивающий согласование интересов продавцов и покупателей на рынке. 

2. Если на рынке произойдет какое-то событие, которое нарушит 

сложившееся равновесие, то фирмы-производители и поставщики обязательно 

среагируют на изменение рыночных и начнется процесс приспособления 

производителей и потребителей к новым условиям, в результате которых 

сформируются новая рыночная цена и новый объем поставок, соответствующие 

изменившимся условиям.  

3. Спрос и предложение подчинены действию определенных законов. 

Согласно закону спроса потребители готовы приобрести по низкой цене большее 

количество товара, чем по высокой; между ценой и величиной спроса существует 

обратная зависимость. Закон предложения в условиях рынка предусматривает 

прямую зависимость между ценой и объемом предлагаемого к продаже товара 

по более высокой цене.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Классификация видов спроса 

Классификационный 

признак 
Вид спроса Характеристика 

Степень 

удовлетворения 

Действительный Равен числу обращений за товаром 

Реализованный 

Равен фактическому потреблению 

товара, за которым обратился 

покупатель 

Неудовлетворенный, 

в том числе: 

Равен разнице между действительным 

и реализованным видами спроса 

реальный 

неудовлетворенный 
Равен числу отказов 

скрытый 

неудовлетворенный 
Равен числу замен 

Генератор спроса 

Генерируемый 

институциональным 

потребителем 

Определяется размером средств, 

выделяемых на оказание 

фармацевтической помощи и размером 

предложения фармацевтических 

товаров 

Генерируемый 

промежуточным 

потребителем 

Характеризуется величиной 

рецептурного отпуска и объемом 

лекарственной помощи, оказанной на 

других (помимо амбулаторной) 

ступенях лекарственной помощи 

Генерируемый 

населением 

Равен величине оплаченных 

населением фармацевтических товаров 

и услуг 

По числу объектов 

спроса 

Макроспрос 
Спрос всего населения на товарную 

группу или совокупность товаров 

Микроспрос 

Спрос целевого рынка на отдельный 

товар или его ассортиментную 

разновидность 

По состоянию рынка 

Негативный 

Минимальный спрос или отсутствие 

значимого спроса на рынке на данный 

товар; отрицательное отношение 

покупателей к этому товару 

Отсутствующий 

Результат безразличия покупателя к 

товару, в этом случае он не 

приобретает товар, считая его для себя 

бесполезным 

Скрытый 

Возникает, когда многие потребители 

испытывают потребность в чем-либо, 

но не могут ее удовлетворить, так как 

товаров и услуг на рынке нет или 

недостаточно 
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