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ВВЕДЕНИЕ 

 

 В настоящее время российский фармацевтический рынок является одним 

из наиболее быстрорастущих в рынков мире, так как на сегодняшний день 

количество аптек в России многократно увеличилось, а ассортимент 

продаваемых лекарственных препаратов и фармацевтических товаров 

значительно расширился, что во многом это связано с введением ассортимента 

синонимичных препаратов разных производителей. В данных условиях особую 

важность приобретает проблема обеспечения надлежащего качества 

оказываемой лекарственной помощи населению нашей страны, так как в связи с 

этим на фармацевтических работников возлагается не только ответственность за 

качество отпускаемой ими продукции, а также наряду с врачами разделяется 

ответственность за исход лечения.  

Безопасная и эффективная терапия безрецептурными лекарственным 

препаратами является главной частью реализации важной концепции в 

ответственном самолечении пациента. Данная концепция заключается в 

формировании необходимых условий к созданию среди населения более 

ответственного отношения к своему здоровью благодаря популяризации 

здорового образа жизни, а также более рационального использования 

безрецептурных лекарственных препаратов в целях ответственного самолечения 

и профилактики недомоганий и хронических неинфекционных заболеваний при 

проведении лечения.   

Следует отметить, что для более ответственного принятия решения 

пациентом о начале самолечения, он должен обладать хотя какими-нибудь 

минимальными медицинскими знаниями, которые могут позволить ему 

провести самодиагностику и отличить неопасное состояние, которое можно 

купировать без помощи врача, но обычно пациенты не могут адекватно оценить 

свое состояние и необходимость использования безрецептурных лекарственных 

средств без помощи специалиста.  
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ 

КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ В АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ В ЦЕЛЯХ 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОГО САМОЛЕЧЕНИЯ 

 

1.1. Роль фармацевтического работника в системе отечественного 

здравоохранения 

Активный интерес мирового сообщества к роли фармацевта в системе 

здравоохранения проявился во второй половине 1980-х годов. Именно в этот 

период во многих странах стало особенно заметным сужение традиционной 

сферы деятельности фармацевтов – изготовление лекарств по экстемпоральной 

рецептуре. Фактически к тому времени выпуск лекарственных средств 

практически полностью стал осуществляться в условиях промышленного 

производства.  

Сфера реализации лекарственных средств претерпела существенные 

изменения:  

 в некоторых странах (США и Япония) прочно утвердилась практика 

их отпуска врачами;  

 расширилась продажа в общей торговой сети (например, в 

супермаркетах);  

 более популярной стала продажа лекарственных средств по почте, в 

последние годы – через Интернет [9].  

Оптовой реализацией лекарственных средств все больше занимаются 

бизнесмены, не имеющие фармацевтического образования. Одновременно 

усложнялись другие сферы деятельности в фармацевтическом секторе, такие как 

разработка и производство препаратов, контроль их качества, снабжение, 

распределение, выбор и рациональное использование лекарственных средств, 

государственное регулирование фармацевтического рынка и т.д. Возникла 

проблема фальсифицированных препаратов, что потребовало определенной 

переориентации системы контроля качества.  
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ГЛАВА II. ИССЛЕДОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ОКАЗАНИЯ 

КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ В АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ В ЦЕЛЯХ 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОГО САМОЛЕЧЕНИЯ 

 

2.1. Краткая организационно-экономическая характеристика аптеки 

«Планета здоровья» 

Объектом исследования данной выпускной квалификационной работы 

являются материалы финансово-хозяйственной деятельности аптеки «Планета 

здоровья», которая находится по адресу: г. Сургут, ул. Генерала Иванова д. 2 

(рис. 3).  

 

Рисунок 3. База прохождения преддипломной практики – аптека «Планета 

здоровья» г. Сургут  

Аптека «Планета здоровья» является коммерческой организацией, 

руководствуется в своей деятельности законодательством Российской 

Федерации и действует в соответствии с нормативными актами.  

Целью деятельности данной аптечной организации является извлечение 

прибыли от оказания доступной лекарственной помощи населению в условиях  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Подводя итоги настоящего исследования следует отметить, что 

консультативная помощь в целях обеспечения ответственного самолечения в 

аптечной организации заключается в том, что доступ к информации о порядке 

применения или использования товаров аптечного ассортимента, в том числе о 

правилах отпуска, способах приема, режимах дозирования, терапевтическом 

действии, противопоказаниях, взаимодействии лекарственных препаратов при 

одновременном приеме между собой и (или) с пищей, правилах их хранения в 

домашних условиях, представляет, как процесс информирования, а не 

консультирования в целях обеспечения ответственного самолечения. 

В ходе работы теоритической частью, данной выпускной 

квалификационной работой были изучены теоретические особенности оказания 

консультативной помощи в аптечной организации в целях обеспечения 

ответственного самолечения, в результате чего было выявлено, что 

формирование навыков фармацевтического консультирования и 

информирования невозможно без знания фармацевтической деонтологии. 

Консультирование на должном уровне – это высокий уровень образования, 

квалификации и личных качеств фармацевтического работника.  Кроме того, 

фармацевты и провизоры должны помнить, что их место работы – аптека 

является не только особой специализированной организацией системы 

здравоохранения, но и своеобразным торговом учреждением и здесь зачастую 

неизбежен конфликт интересов – коммерческой выгоды и удовлетворения 

истинных потребностей покупателей. Чтобы предотвратить его, 

фармацевтическим специалистам всегда надо соблюдать баланс и помнить о том, 

что главная задача – сохранить здоровье пациентов 

В ходе работы над практической частью ъ выпускной квалификационной 

работой было проведено исследование организации оказания консультативной 

помощи в аптечной организации в целях обеспечения ответственного 

самолечения на примере аптеки «Планета здоровья» г. Сургут.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Алгоритм фармацевтического информирования пациента 

провизором/фармацевтом при признаках заболевания 

 

 

http://medkursovic.ru/

