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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы: в настоящее время фармацевтика является одной из 

важнейших жизнеобеспечивающих отраслей и определяет решение социально-

экономических задач развития всей экономики России и реализацию 

национальных проектов, однако следует отметить, что в нашей стране 

происходит ежегодное усиление конкуренции, вследствие чего руководители 

аптечных организаций находятся в постоянном поиске новых (адекватных 

условиям конкуренции) инструментов управления и рычагов повышения 

конкурентоспособности.  

В современных условиях хозяйствования руководителям аптечных 

организаций необходимо постоянно повышать уровень конкурентоспособности, 

так как высокий уровень конкурентной борьбы на фармацевтическом рынке 

заставляет аптечные организации постоянно меняться – осуществлять 

структурные преобразования, обновлять методы управления, модифицировать 

специфику взаимоотношений с клиентами и партнерами. В большой степени это 

относится и к розничным аптечных организаций, которые являются конечной 

точке реализации лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента. 

В связи с этим становится актуальным анализа факторов повышения 

конкурентоспособности, а также возможностей разработки и применения 

аптечной организацией более новых методов и технологий управления, 

обеспечивающих эффективную коммерческую деятельность и увеличение их 

конкурентоспособности. Управление конкурентоспособностью аптечных 

организаций представляет собой область знаний и профессиональной 

деятельности, направленных на достижение целей по повышению 

конкурентоспособности аптечной организации. Конкурентоспособность по 

структуре и содержанию представлена как взаимообусловленное единство двух 

составляющих: конкурентоспособности продукции и ресурсного потенциала 

аптечной организации.  
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ АПТЕЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

1.1. Понятие, сущность и факторы конкуренции и конкурентоспособности 

аптечных организаций 

Конкуренция – это борьба между экономическими субъектами за 

максимально эффективное использование факторов производства, при единых 

правилах для всех её участников9. 

Конкуренция возникает в том случае, если на одном и том же рынке 

продается много близких по своим потребительским свойствам товаров. Суть 

конкурентной борьбы состоит в улучшении или сохранении позиции 

предприятия на рынке, что достигается благодаря отличию поставляемых 

предприятием товаров от товаров - конкурентов как по степени соответствия 

конкретной потребности клиентов, так и по затратам на ее удовлетворение.  

Основная цель конкуренции заключается в борьбе за получение набольшей 

прибыли. 

Согласно Федеральному закону «О защите конкуренции», конкуренция 

представляет собой соперничество хозяйствующих субъектов, при котором 

самостоятельными действиями каждого из них исключается или ограничивается 

возможность каждого из них в одностороннем порядке оказывать воздействие на 

общие условия обращения товара на соответствующем товарном рынке4. 

Конкурентоспособность организации – это свойство, характеризующееся 

степенью реального или потенциального удовлетворения конкретной 

потребности по сравнению с аналогичными объектами, представленными на 

данном рынке. Конкурентоспособность организации обусловлена конкурентной 

позицией, которую занимает организации. 

                                                                 
9 Амирова С.А. Сущность и факторы, определяющие конкурентоспособность предприятия / под ред. С.А 

Амировой – Гуманитарий и социум, 2021. – 12 с. 
4 Федеральный закон от 26.07.2006 года №135-ФЗ «О защите конкуренции» 
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ГЛАВА II. АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ АПТЕЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

2.1. Краткая организационно-экономическая характеристика аптеки ООО 

«Аптека 59» г. Сургут 

Практическая часть выпускной квалификационной работой проводилась 

на примере аптеки ООО «Аптека 59», которая находится по адресу: Ханты-

Мансийский АО – Югра, г. Сургут, проспект Комсомольский 13 (рис. 5). 

  

Рисунок 5. База проведения эмпирического исследования – аптека «Аптека 59», 

г. Сургут 

В ходе проведения исследованная аптеке ООО «Аптека 59» г. Сургут была 

дана краткая организационно-экономическая характеристика, поэтому с целью 

сохранения коммерческой тайны аптечной организации данные были изменены.  

Основной вид деятельности аптеки ООО «Аптека 59» – это торговля 

розничная лекарственными средствами в специализированных магазинах 

(аптеках).  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Подводя итоги исследования следует отметить, что в современных 

условиях основной задачей аптечной организации является поиск и разработка 

эффективных механизмов организации и управления деятельностью, оценка 

сильных сторон, их развитие и преумножение, определение слабых сторон и 

разработка мероприятий по их устранению или нивелированию негативного 

влияния, поиск и привлечение покупателей. Для достижения этих целей 

руководителям аптечных организаций необходимо использовать научно 

обоснованные подходы, которые позволят определить и повысить уровень 

конкурентоспособности аптечной организации. 

В ходе работы над теоритической частью выпускной квалификационной 

работой были приведены теоретические аспекты определения 

конкурентоспособности аптечных организаций, в ходе изучения, которых были 

рассмотрены понятие и сущность конкуренции и конкурентоспособности, 

приведены факторы, влияющие на конкурентоспособность аптечных 

организаций, а также изучены основные методы и критерии для проведения 

анализа конкурентоспособности аптечных организаций.  

В ходе работы над практической частью выпускной квалификационной 

работой была дана краткая организационно-экономическая характеристика 

аптеки ООО «Аптека 59» г. Сургут и был проведен анализ 

конкурентоспособности данной аптечной организации, в результате которого 

было выявлено, что данная аптека расположена на первом этаже многоэтажного 

дома. В непосредственной близости – крупные продуктовые магазины, что 

обеспечивает плотный поток потенциальных клиентов, а также рядом находится 

автобусная остановка. В относительной географической близости с исследуемой 

аптекой находится три конкурентных аптечных организаций и являются 

прямыми конкурентами.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Анкета для посетителей аптеки 

1. Пол 

 Мужской 

 Женский 

2. Ваш возраст 

3. Ваши впечатления о работе нашей аптеке 

 В целом работа организована хорошо, без сбоев и недостатков 

 Работники аптеки приветливы, готовы ответить на интересующие 

вопросы 

 Недостаточный уровень обслуживания 

 Очереди  

 Неудобный график работы 

4. Необходимые Вам препараты 

 Всегда в наличии 

 Часто нет в наличии 

 Приходится заказывать 

5. Основные покупки 

 Лекарственные препараты 

 Косметика 

 Мед. приборы 

 Диабетическая продукция 

6. Как Вы оцениваете работу аптеки в целом 

 Отлично 

 Хорошо 

 Удовлетворительно 

 Неудовлетворительно 

 Затрудняюсь ответить 
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