
Мед.Курсовик - быстро, дешево, надежно! 

 
 

 

 

  

  
Программа профессиональной переподготовки  

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» (576 ч.)  

Сроки программы 27.02.20__ г. –23.06.20__ г.  

  

 

 
  

Итоговая аттестационная работа  
 

Проблемы и перспективы организации оказания телемедицинских услуг в 

медицинских организациях 

  

  

  

 

 

 

  

Выполнил(а):   

обучающийся программы  

профессиональной переподготовки «___________________________»  

 

 

Научный   руководитель:  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

20__ г.   

http://medkursovic.ru/


Мед.Курсовик - быстро, дешево, надежно! 
 

2 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

 

 

http://medkursovic.ru/


Мед.Курсовик - быстро, дешево, надежно! 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы: современные проблемы систем здравоохранения 

требуют реализации различных стратегий и решений для расширения доступа к 

медицинской помощи, повышения ее качества и снижения стоимости. 

Телемедицина является важным компонентом для общесистемного 

совершенствования сферы здравоохранения и достижения поставленных целей.  

Системы здравоохранения должны оперативно определять 

приоритетность необходимости, срочности и способы оказания помощи, не 

оставляя пациентов с серьезными медицинскими проблемами в потенциально 

опасных для жизни ситуациях. Многие заболевания возможно лечить с 

минимальными затратами времени и медицинских ресурсов. Телемедицина 

позволяет обеспечить оперативную оценку и сортировку пациентов, улучшить 

первичную помощь, расширить доступ к востребованной специализированной 

помощи, облегчить поддержку поведенческого здоровья, а также улучшить 

лечение хронических заболеваний и уход на дому.  

Телемедицина позволяет системам здравоохранения предоставлять 

высококачественную помощь пациентам на протяжении их пути по всему 

континууму медицинской помощи: от начальной сортировки и первичной 

помощи до специализированной медицины и ухода на дому. Телемедицина 

является значимым инструментом, помогающим системам здравоохранения 

оптимизировать использование своих медицинских кадров и ресурсов. 

Телемедицинские технологии предлагают пациентам и поставщикам услуг 

возможность взаимодействовать без географических препятствий и барьеров 

мобильности.  

Успешная интеграция виртуальной помощи позволяет предоставлять 

пациентам наиболее подходящие условия ухода. Виртуальная сортировка может 

помочь направить пациентов к своему поставщику первичной медико-

санитарной помощи, которые в противном случае могли бы обратиться в более 

дорогостоящие отделения неотложной помощи.  
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

 

1.1. Виды, преимущества и перспективные направления использования 

телемедицины  

 

Телемедицина – это предоставление услуг работниками здравоохранения, 

использующими информационно-коммуникационные технологии для обмена 

необходимой информацией в целях диагностики, лечения и профилактики 

заболеваний и травм, проведения исследований и их оценок, а также для 

непрерывного образования медицинских работников в интересах улучшения 

здоровья населения и развития профессиональных сообществ [ВОЗ, 2009]. 

Существует множество различных приложений телемедицины, но 

основной целью технологии является предоставление пациентам такого же или 

лучшего качества обслуживания, которое они получили бы во время личной 

консультации. Поставщики медицинских услуг могут использовать различные 

методы и технологии. Среди наиболее распространенных видов предоставления 

услуг телемедицины, следующие:  

 телемедицина в режиме реального времени – медицинские 

работники взаимодействуют с пациентами в режиме реального времени так же, 

как во время личной консультации. Данные телемедицинские сеансы обычно 

проводятся для просмотра истории болезни, осмотров, оценок состояния и 

предоставления некоторых видов лечения;  

 удаленный мониторинг пациента – медицинские работники имеют 

возможность просматривать прогресс пациентов во время реализации плана 

лечения, не требуя от них посещения кабинета врача для личной консультации. 

Некоторые решения для телемедицины позволяют мгновенно передавать данные 

пациента всей команде по уходу за пациентом и добавлять информацию в 

электронную медицинскую карту;  
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ГЛАВА 2. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ В ОРГАНИЗАЦИИ 

ЛЕЧЕНИЯ ЛОР-ЗАБОЛЕВАНИЙ 

 

2.1. Применение телемедицины при оказании медицинской помощи 

 

В 2017 году был принят исторический закон, обеспечивший легитимное 

применение телемедицинских технологий как инструмента системы 

здравоохранения [2,3]. Указанный выше интерес к телемедицине и бурная 

дискуссия вокруг законодательства обусловлена быстрым развитием 

пациентоориентированных услуг (мониторинга, консультирования, 

информирования по вопросам образа жизни и т.д.) во всем мире, их высокой 

медико-социальной и потенциально высокой финансовой значимостью. В 

результате, в России появилось значительное число проектов, предоставляющих 

телемедицинские консультации пациентам и их законным представителям. 

Ранее нами и другими авторами обсуждалась проблема дифференциации 

методологических аспектов первичных и вторичных телеконсультаций 

«пациент-врач», правовые и технологические аспекты [3,6].  

Логичным продолжением этих работ является изучение качества 

телемедицинского взаимодействия, особенно с учетом количества сервисов, 

представляющих подобные услуги. Оценка качества важна и с позиций 

включения консультаций, оказываемых с применением телемедицинских 

технологий, в программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

Ключевым элементом телемедицинского обследования пациента при 

первичном консультировании является расспрос (лат. interrogatio – в опрос), 

который выполняется в полном соответствии с принципами пропедевтики, 

принятыми стандартами и протоколами медицинской помощи [4,5]. Применение 

упрощенных анкет, сокращение принятых в пропедевтической медицине 

порядков опроса пациента – это грубейшая, фатальная методическая ошибка. 

Более того, в ряде случаев, это еще и правонарушение [4,7].  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Телемедицина признается в мире инновационной медицинской услугой, 

которая позволяет преодолеть географические расстояния и направлена на 

уравнивание доступа к медицинской помощи с использованием информационно- 

коммуникационных технологий, обеспечивая безопасную передачу и 

совместное использование медицинских данных и информации для мониторинга 

и контроля клинического состояния пациентов.  

Пандемия COVID-19 привела к значительному расширению услуг 

телемедицины, причем не только в плане предлагаемых видов телемедицины, но 

и в отношении числа пациентов, которые теперь имеют возможность получать 

помощь удаленно. Тенденции в области цифрового здравоохранения, усиленные 

пандемией, продолжают развиваться, в том числе по причине старения 

населения и общего технологического прогресса, по мере того как отрасль 

переходит к более ориентированному на пациента оказанию помощи.  

Новые технологические достижения будут направлены на сокращение 

расходов потребителей, улучшат справедливость в области здравоохранения, 

помогая устранить пробелы в медицинской помощи, расширить доступ, 

обеспечить более персонализированное лечение и преодолеть географические 

барьеры.  

На основе реальных историй болезней пациентов ГБУЗ города Москвы 

«Городская поликлиника № 214», рассмотрены случаи двух пациентов, которые 

ранее обратились за помощью в телемедицинские сервисы «Яндекс. Здоровье» и 

«ТелемедХелп».  

При очной консультации Пациента №1 установлено, что тактика врача 

сервиса «Яндекс.Здоровье» была верной, рекомендация обращения в 

поликлинику для очного приема была оптимальной и своевременной в данном 

случае. 

При очной консультации пациента №2 установлено, что врач сервиса 

телемедицины позволил себе рекомендации приема определенной группы  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Базовые описания пациентов 

Параметры Пациент №1 Пациент №2 

Сервис Яндекс. Здоровье» «ТелемедХелп» 

Пациент Женщина, 65 лет Женщина, 58 лет 

Причина 

обращения 

Женщина стала плохо слышать 

левым ухом, в нём же возникло 

ощущение звона. 

Снижение слуха и звон носили 

постоянный характер. 

Жалобы на выраженный дискомфорт 

и першение в горле, ощущение 

инородного тела в горле, 

усиливающееся при глотании, 

периодическое ощущение кома в 

горле, неприятный запах изо рта. При 

самостоятельном осмотре пациентка 

видит белые «крупинки» в области 

нёбных миндалин творожистой 

консистенции. 

Анамнез 

болезни 

Жалобы на снижение слуха и звон в 

левом ухе возникли за неделю до 

обращения к оториноларингологу. 

При детальном сборе анамнеза 

пациентка не отметила ни малейших 

жалоб на заложенность носа, наличие 

выделений из носа или стекания 

слизи в носоглотку. 

Снижение слуха возникло впервые в 

жизни. 

в течение 4-х дней сохраняется 

фебрильная лихорадка (температура 

тела от 38 до 39 °С). Также жалобы на 

красное горло, плохой сон, 

отсутствие аппетита, слабость и 

вялость. 

Фебрильная лихорадка усиливалась в 

вечернее и ночное время, отмечалась 

устойчивость к приёму 

жаропонижающих средств. 

17.02.2023 после возвращения с 

работы отметила повышение 

температуры до 38,5 °С и бледность 

кожи лица, боль в горле, отмечалось 

единичное покашливание. 

18.02.2023 пришёл участковый 

терапевт, поставил диагноз "острый 

фарингит" и назначил лечение. 

20.02.2023 женщина повторно 

вызвала врача, однако диагноз и 

лечение не изменились. 

Анамнез 

жизни 

Травм и операций не было. 

Хронические заболевания отрицает. 

Инфекционные заболевания 

отрицает. Вредные привычки: 

курение (стаж 25 лет); 

злоупотребление алкоголем 

отрицает. Пенсионерка 

Год назад перенесла внебольничную 

пневмонию справа. В анамнезе 

частые ОРВИ: 6-7 раз в год. 
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