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Выпускная квалификационная работа посвящена развитию деятельности 

малого предприятия с использованием интернет-технологий. 

Развитие организаций малого бизнеса во многом зависит от применения 

интернет-технологий. Их использование дает малым предприятиям возможность 

продвинуться на рынке, повысить свою конкурентоспособность.  

В работе проведён анализ целевого рынка продукции и услуг на основе 

интернет-технологий, дана оценка влияния эффективности использования 

интернет-технологий на деятельность мастерской «Мастер ёж» и на основании 

этого разработаны рекомендации по развитию её деятельности с использованием 

интернет-технологий, а также рассчитана эффективность предложенных 

мероприятий. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 

заключения и списка используемой литературы из 53 наименований и содержит 

63 страницы, 18 таблиц, 10 рисунков и 2 приложения. 

 

Final qualification work is devoted to improvement of the activity of a small 

enterprise using Internet technologies. 

The development of small business organizations largely depends on the use of 

Internet technologies. Their use gives small enterprises the opportunity to advance in 

the market and increase their competitiveness.  

In the final qualification work, an analysis was made of the target market for 

products and services based on Internet technologies; an assessment was made of the 

impact of the effectiveness of using Internet technologies on the activities of the 

«Master Ezh» workshop. On this basis, recommendations on the development of its 

activities using Internet technologies were developed, and the effectiveness of the 

proposed measures was calculated. 

Final qualifying work consists of introduction, three chapters, conclusion and 

bibliography of 53 items and contains 63 pages, 18 tables, 10 figures and 2 appendices. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Малый бизнес играет значительную роль в развитии экономики 

государства, обеспечивая существенный вклад в формирование валового 

внутреннего продукта (ВВП) и обеспечение занятости трудоспособного 

населения. 

Организации малого бизнеса способствуют мобилизации материальных, 

финансовых и природных ресурсов, включая местные ресурсы и отходы 

производства, неинтересные крупному бизнесу, укрепляют экономическую 

безопасность страны, снижают экономические угрозы, а также способствуют 

расширению международного научно-технического сотрудничества, росту 

престижа страны в мире на основе разработки, освоения и реализации 

нововведений. 

Актуальность темы выпускной квалификационной работы заключается в 

том, что развитие организаций малого бизнеса во многом зависит от применения 

интернет-технологий. Их использование дает малым предприятиям возможность 

продвинуться на рынке, повысить свою конкурентоспособность. 

Интернет-технологии представляют собой уникальную среду, которую 

малое предприятие, предлагающе обычные товары и услуги, может использовать 

в качестве канала распределения, а также для получения маркетинговой 

информации (проведения маркетинговых исследований). Сами по себе интернет-

технологии не приносят доходов предпринимателю, однако фирма, 

использующая Сеть в коммерческих целях, получает определенные 

преимущества и дополнительные возможности по сравнению с фирмой, 

избегающей участия в интернет-коммерции. Такие выгоды и преимущества, 

основным из которых является сокращение издержек малого предприятия, 

возможны благодаря специфике новой деловой среды. 

В целях повышения эффективности предпринимательской деятельности 

организаций малого бизнеса необходимо, чтобы используемые ими интернет-

технологии приносили положительный экономический эффект. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МАЛОГО ПРЕДПРИЯТИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ 

 

1.1. Понятие, виды и функции интернет-технологий, используемых  

в малом предпринимательстве 

 

Интернет-технологии – это совокупность методов и средств работы с 

информацией в глобальной сети Интернет. Они характеризуются средой, в 

которой реализуются, и компонентами, которые они содержат: 

– техническая среда (тип оборудования, используемого для решения 

основных задач); 

– программная среда (набор программных средств для реализации 

интернет-технологий); 

– предметная среда (содержание конкретной области науки, техники, 

знаний); 

– методическая среда (инструкция, порядок пользования, оценка 

эффективности) [33, с.79]. 

Интернет-технологии, используемые для ведения бизнеса, в виртуальной 

среде, получили название электронной коммерции [28, с.121]. 

Роль, которую выполняют интернет-технологии в малом бизнесе – это 

заключение сделок, средства рекламы, совершение покупок, проведение 

платежей, получение обратной связи и увеличение объёма рынка для малого 

предприятия. 

Малый бизнес в своей деятельности применяет такие интернет-

технологии, как форумы, чаты, социальные сети, блоги и сайты, электронная 

почта, лендинги и воронки продаж, специализированные маркетинговые 

инструменты, интернет-магазины, поисковые системы, интернет-программы и 

скрипты для малого бизнеса [22, с. 17]. 
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МАСТЕРСКОЙ «МАСТЕР ЁЖ» С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ 

 

2.1. Организационно-экономическая характеристика  

мастерской «Мастер ёж» 

 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы является 

мастерская «Мастер ёж», официальное наименование – «ИП Курбатов А.В.» 

(далее по тексту мастерская, индивидуальный предприниматель, организация). 

ИП Курбатов А.В. зарегистрирован во Владимирской области, г. Судогда 

13 августа 2018 года в соответствии с Федеральным законом «О государственной 

регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 

08.08.2001 № 129-ФЗ. Мастерская «Мастер ёж» находится в г. Владимир. 

Мастерская «Мастер ёж» является коммерческой организацией, 

руководствуется в своей деятельности законодательством РФ и действует в 

соответствии с нормативными актами Российской Федерации. 

Целью деятельности организации является извлечение прибыли. Для 

достижения своих целей мастерская осуществляет ремонт электронной бытовой 

и мобильной техники. 

Дополнительным видом деятельности является торговля розничная прочая 

в специализированных магазинах. 

Предметом деятельности мастерской является: ремонт техники для кухни 

(микроволновых печей, блендеров, мясорубок, чайников, тостеров и других), 

техники для дома (утюгов, пылесосов и других), крупной бытовой техники 

(холодильников, стиральных машин, посудомоек), стройинструментов 

(перфораторов, шуроповертов, фрезерных машин, циркулярных пил), а также 

телевизоров, смартфонов, планшетов, ноутбуков, компьютеров, игровой 

консоли и апгрейдов; продажа аксессуаров: наушников, USB проводов,  
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ГЛАВА 3. НОВЫЕ ФОРМЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ 

ДЛЯ РАЗВИТИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МАСТЕРСКОЙ «МАСТЕР ЁЖ» 

 

Для развития деятельности мастерской «Мастер ёж» предлагается 

реализация проекта по оптимизации применения интернет-технологий, который 

включает в себя мероприятия, представленные в таблице 14.  

Таблица 14 – Мероприятия, направленные на совершенствование применения 

интернет-технологий в мастерской «Мастер ёж» 

Задача Мероприятия Затраты Результаты Риски 

Улучшение 

работы сайта 

Устранение 

технических 

ошибок 

Материальные 

(2000 руб.) 

Повышение 

отклика 

клиентов, 

глубины 

просмотра, 

времени на 

сайте 

Некачественная 

работа интернет-

агентства 

Запуск 

рекламных 

кампаний 

Настройка РК в 

Google и 

Яндекс, ведение 

Материальные 

(70 000 руб.) 

Прибыль: 

240950 р. 

Срок 

окупаемости: 2 

месяца 

Некачественная 

работа интернет-

агентства 

Продвижение 

сайта 

Использование 

контекстной 

рекламы и 

рекламы на 

тематических 

площадках, 

таргетированная 

реклама, 

поисковое 

продвижение 

сайта 

Материальные 

(70000 руб. в 

мес.) 

Прибыль: 

240950 р. 

Срок 

окупаемости: 2 

месяца 

Некачественная 

работа интернет-

агентства 

Использование 

контент-

маркетинга 

Создание блога 

на сайте; 

написание 

статей  

Временные Увеличит 

интерес 

потенциальных 

клиентов; 

улучшит 

ранжирование 

сайта в поиске 

Хороший 

контент 

потребует 

большого 

объема времени 

при 

самостоятельном 

написании 

 

  

http://medkursovic.ru/


Мед.Курсовик - быстро, дешево, надежно! 

9 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Развитие организаций малого бизнеса во многом зависит от применения 

интернет-технологий. Их использование дает малым предприятиям возможность 

продвинуться на рынке, повысить свою конкурентоспособность. В целях 

повышения эффективности предпринимательской деятельности организаций 

малого бизнеса необходимо, чтобы используемые ими интернет-технологии 

приносили положительный экономический эффект. 

В рамках данной выпускной квалификационной работы был выполнен 

анализ применения интернет-технологий в деятельности малого предприятия, и 

дальнейшая разработка мероприятий по развитию его деятельности с 

использованием интернет-технологий. 

Объектом исследования является мастерская «Мастер ёж». Предметом 

исследования являются методы использования интернет-технологий в 

деятельности субъектов малого предпринимательства в конкурентной рыночной 

среде. 

Для осуществления цели были выполнены ряд задач. 

В теоретической части исследованы понятие, виды и функции интернет-

технологий, используемых в малом предпринимательстве, нормативно-

законодательная база регулирования деятельности организаций малого бизнеса 

и интернет-коммерции, рассмотрены методы оценки влияния использования 

интернет-технологий на развитие деятельности малого предприятия. 

В практической части проведён анализ эффективности деятельности 

мастерской «Мастер ёж» с использованием интернет-технологий. 

Мастерская «Мастер ёж» представляет собой коммерческую организацию, 

созданную в августе 2018 г., осуществляющую ремонт электронной бытовой и 

мобильной техники, и продажу аксессуаров. 

Мастерская «Мастер ёж» является субъектом малого 

предпринимательства. Деятельность характеризуется как финансово 

эффективная, так как для молодой организации превышение доходов над  
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«Гарант». 

2. Российская Федерация. Законы. О государственной регистрации 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей [Электронный ресурс]: 

федер. закон Российской Федерации от 08 августа 2001 года № 129-ФЗ (по 

состоянию на 26 ноября 2019 г.). – Доступ из правовой справочно-

информационной системы «Гарант». 

3. Российская Федерация. Законы. О лицензировании отдельных видов 

деятельности [Электронный ресурс]: федер. закон Российской Федерации от 04 

мая 2011 года № 99-ФЗ (по состоянию на 18 февраля 2020 г.). – Доступ из 

правовой справочно-информационной системы «Гарант». 

4. Российская Федерация. Законы. О техническом регулировании 

[Электронный ресурс]: федер. закон Российской Федерации от 27 декабря 2002 

№ 184-ФЗ (по состоянию на 28 ноября 2018 г.). – Доступ из правовой справочно-

информационной системы «Гарант». 

5. Российская Федерация. Законы. О защите конкуренции 

[Электронный ресурс]: федер. закон Российской Федерации от 26 июля 2006 № 

135-ФЗ (по состоянию на 24 апреля 2020 г.). – Доступ из правовой справочно-

информационной системы «Гарант». 

6. Российская Федерация. Законы. О рынке ценных бумаг 

[Электронный ресурс]: федер. закон Российской Федерации от 22 апреля 1996 

№ 39-ФЗ (по состоянию на 07 апреля 2020 г.). – Доступ из правовой справочно-

информационной системы «Гарант». 
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Приложение 1 
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