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ВВЕДЕНИЕ 

 

В процессе разработки и реализации различных проектов и программ 

грамотная организация команды проекта, слаженность ее деятельности, 

жизнеспособность групповой динамики предопределяют не только успех 

проекта, но и содействуют формированию комфортного психологического 

климата в коллективе, творческого настроя и корпоративной преданности 

организации. 

Целью дипломного проекта является теоретическое и практическое 

исследование принципов и методов формирования команды проекта в 

организации, а также разработка проекта по повышению эффективности 

деятельности организации и формирование эффективной команды проекта в 

организации. 

В качестве объекта исследования выступает ООО «Сфера ИТ». 

Предметом исследования является эффективное управление командой 

проекта данной организации. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

- рассмотреть понятие, сущность, виды и специфику команды проекта; 

- исследовать технологию формирования команды проекта в 

организации; 

- рассмотреть механизм управления командой проекта в организации; 

- осуществить правовую и организационно-экономическую 

характеристику ООО «Сфера ИТ»; 

- оценить результаты деятельности исследуемой организации; 

- дать оценку управлению коллективом менеджеров ООО «Сфера ИТ»; 

- разработать инвестиционный проекта по реконструкции оборудования 

в отделе по работе с клиентами, замене устаревших технических элементов 

новыми, высокотехнологичными; 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ 

КОМАНДЫ ПРОЕКТА 

 

1.1 Команда проекта: понятие, сущность, виды и специфика 

 

Команда проекта – одно из ключевых понятий в управлении проектами. 

В современном менеджменте используется несколько терминов, 

характеризующих тот или иной уровень группового взаимодействия людей: 

группа, социальная группа, коллектив, команда.  

Наиболее распространенные представления о группе основываются на 

трактовках, которые даны в социологии и психологии исходя из этимологии 

данного понятия. Ожегов С. И. в широко известной публикации «Толковый 

словарь русского языка» термин «группа» в соотнесении к человеческому 

сообществу описывают как «…совокупность людей, объединенных 

общностью интересов, профессии, деятельности…» [20, с. 18]. 

Аналогичные по сути определения даны в толковых словарях русского 

языка, где группа рассматривается как достаточно постоянное устойчивое 

объединение людей, для которых характерны определенные жизненные 

ориентации, отношения, нормы поведения, а основа их объединения – 

совместная деятельность.  

Также группа рассматривается как некоторая совокупность людей, 

рассматриваемых с точки зрения социальной, производственной, 

экономической, бытовой, профессиональной, возрастной и иной общности. 

[14, с. 54]. Целенаправленная организация группового сообщества в 

определенной социальной среде именуется как социальная группа. 

Социальная группа – относительно устойчивая «…совокупность людей, 

имеющая общие интересы, ценности и нормы поведения, складывающиеся в 

рамках исторически определенного общества» [7, с. 63].  

Анализ различных интерпретаций объединений людей показал, что 

термин коллектив используется при характеристике группы совместно  
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2 ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «СФЕРА ИТ» 

 

2.1 Правовая и организационно-экономическая характеристика 

организации 

 

ООО «Сфера ИТ» является юридическим лицом, основное направление 

деятельности – создание, консультирование и комплексное продвижение 

сайтов коммерческой направленности, контекстная реклама, аудит сайтов в по 

всей России, включая Краснодарский край. 

Организация зарегистрирована 04 февраля 2016 года в г. Москва в 

соответствии с Гражданским кодексом РФ [1], Федеральным законом от 

08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» [3], 

иные нормативные правовые акты, а также устав общества с ограниченной 

ответственностью и внутренние нормативные документы общества. 

Основным видом деятельности является деятельность по обработке 

данных, предоставление услуг по размещению информации и связанная с этим 

деятельность. 

ООО «Сфера ИТ», в соответствии со ст. 4 Федерального закона от 24 

июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» [4], числится в едином 

реестре субъектов малого и среднего предпринимательства и, в соответствии 

со ст. 346.12. НК РФ (часть вторая) от 05 августа 2000 года №117-ФЗ [2], 

пользуется упрощенной системой налогообложения. 

Учредителем организации является физическое лицо, доля которого в 

уставном капитале организации составляет 100%. 

Состав и структура управления персоналом организации изображены на 

рисунке 4. 
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3 РАЗРАБОТКА ИНВЕСТИЦИОННОГО ПРОЕКТА И 

ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ ПРОЕКТА ООО «СФЕРА ИТ» 

 

3.1 Разработка инвестиционного проекта по реконструкции 

оборудования в отделе по работе с клиентами 

 

Предлагается осуществление проекта по реконструкции оборудования 

в отделе по работе с клиентами, замене устаревших технических элементов 

новыми, высокотехнологичными.  

 

Таблица 15 – Расчет инвестиционного проекта по реконструкции 

оборудования ООО «Сфера ИТ», тыс. руб. 

1.Техническое оборудование, 

в том числе: 

х х 81 

станция VUN-K. 1 48 48,0 

установка РБ – 80 для прозвона 1 33 33 

2. Расходы на подготовку помещения х х 40,0 

3. Приобретение мебели, стеллажей х х 94 

Итого затрат х х 215 

 

Стоимость капитальных вложений по проекту составляет 215 тыс. 

руб., технический срок эксплуатации проекта – 3 года.  

Осуществление инвестиционного проекта позволит увеличить объемы 

производства на 20% или на 3116 тыс. руб. и валовую прибыль на 888 тыс. 

руб., что будет способствовать росту финансовой устойчивости 

организации.  

Срок окупаемости проекта составляет 215 / (888/12) = 2,91 округленно 3 

месяца. 

Поскольку речь идет об инвестиционных затратах, то определен 

дисконтированный доход. Ставка дисконтирования рассчитана по методу 

кумулятивного построения, для этого определена безрисковая ставка и 

прибавлены премии (компенсации) за различные виды риска. В качестве 

безрисковой ставки взята ключевая ставка ЦБ РФ на 04.05.2022 г. 14%. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В первой главе дипломного проекта исследованы теоретические аспекты 

формирования и развития команды проекта. 

Команда проекта – это группа сотрудников/людей, непосредственно 

работающих над осуществлением программы, проекта и подчиненных 

руководителю/лидеру, несущему основную ответственность за качество его 

реализации. 

Грамотно сформированная команда является основным фактором, от 

которого зависит успех проекта. Рассмотрена технология формирования 

команды проекта, а также исследован механизм управления командой проекта 

в организации с целью определения возможных путей оптимизации 

выполнения проекта. 

Вторая глава является аналитической частью работы, здесь 

осуществлена правовая и организационно-экономическая характеристика 

ООО «Сфера ИТ», дана оценка результатов деятельности исследуемой 

организации, а также приведена оценка управлению коллективом менеджеров 

ООО «Сфера ИТ». 

ООО «Сфера ИТ» осуществляет деятельность по обработке данных, 

предоставление услуг по размещению информации. Оценка результатов 

деятельности организации показала, что за 2021 год значение выручки в 58 раз 

превышает значение выручки за 2019 год. Чистая прибыль увеличилась на 

3990 тыс. руб. В 2021 году наблюдается высокая рентабельность активов 

(29,69%) и рост рентабельности продаж (+125,52%, по сравнению с 2019г.); 

Вместе с тем, если результаты деятельности организации за 2021 год 

сравнивать с 2019 годом, то наблюдается отрицательная динамика по всем 

показателям, что является негативным для ООО «Сфера ИТ». 

По результатам оценки управления коллективом менеджеров, можно 

отметить не стабильность коллектива менеджеров, в 2021 г. коллектив был 

полностью обновлен, более того при штате 8 человек количество уволенных  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А 
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