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Введение 

Реклама – это особый вид коммуникационной деятельности, который 

имеет экономическую основу и сопровождает человечество на протяжении всей 

истории его развития. Слово «реклама» произошло от латинского слова 

Reclamare, что означает «утверждать, восклицать, выкрикивать, взывать», 

отражающего бытование первичной рекламной коммуникации – устной 

словесной рекламы. Эта лексема сохранилась в ряде западноевропейских языков 

и через французское влияние укоренилась в России. 

Исторически сложилось, что длительное время понятие рекламы 

подразумевало все, связанное с распространением в обществе информации о 

товарах и услугах с использованием всех имеющихся на тот момент средств 

коммуникации. Постепенно развитие рекламы привело к тому, что от нее 

отделились и стали самостоятельно развиваться такие коммуникационные 

направления, как связи с общественностью, прямой маркетинг, продвижение 

товаров и услуг, реклама в местах продаж, выставочная деятельность, 

спонсорство, брендинг и другие.  

Сегодня в России реклама и продвижение лекарственных препаратов 

является делом тонким и сложным, так как в данной сфере пересекается 

искусство привлечения внимания к продукту, принципы этики и императивные 

нормы законодательства о рекламе и законодательства о защите конкуренции. 

Актуальность темы данной курсовой работы заключается в том, что на 

сегодняшний день огромную роль в продвижение лекарственных препаратов в 

аптечной организации играет организация в рекламной деятельности. Реклама 

лекарственных препаратов и деятельности аптечной организации – это 

важнейшая составная часть комплекса маркетинговых мероприятий, 

своеобразный информационный выход на потребителя лекарственных 

препаратов. Основной целью аптечных организаций, является привлечение 

новых клиентов, установление новых, более выгодных деловых контрактов, 

вследствие чего возрастает потребность в предоставляемом товаре, возрастает 

спрос, увеличивается предложение.  
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Глава 1. Теоретические аспекты рекламы, как фактора продвижения 

лекарственных препаратов в аптечной организации 

1.1. Понятие рекламы, как фактора продвижения лекарственных 

препаратов в аптечной организации 

Понятие «реклама» произошло от латинского «reclamare», что означает 

«крик», «кричать», «выкрикивать». Крик как средство коммуникации 

человечество применяло испокон веков. Во времена, когда не было газет, 

телевидения и Интернета, крик выполнял важную общественную функцию. С 

его помощью взывали о милосердии, созывали граждан на народные собрания, а 

торговцы наперебой сообщали покупателям о достоинствах своего товара. 

Реклама лекарственных средств, медицинской техники, изделий 

медицинского назначения и медицинских услуг, в том числе методов лечения не 

должна: 

 обращаться к несовершеннолетним; 

 ссылаться на конкретные случаи излечения от заболевания в 

результате применения объекта рекламирования; 

 выражать благодарность со стороны граждан, использующих объект 

рекламирования; 

 создавать представление о преимуществах объекта рекламирования, 

ссылаясь на то, что он имеет государственную регистрацию и уже были 

проведены исследования его свойств; 

 содержать утверждений (предположений) о том, что у потребителей 

рекламы имеются те или иные заболевания; 

 создавать у потребителей рекламы необходимость применения 

объекта рекламирования; 

 создавать впечатление того, что не надо обращаться к врачу; 

 гарантировать безопасность и эффективность объекта 

рекламирования, отсутствие побочных явлений; 
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Глава 2. Исследование влияния рекламы, как фактора продвижения 

лекарственных препаратов в аптечной организации 

2.1. Краткая характеристика аптечной организации ООО «АС-Бюро 

Плюс» аптечная сеть «Живика» 

Компания ООО «АС-Бюро Плюс» зарегистрирована 15.10.1997 г. в городе 

Екатеринбург. Краткое наименование: АС-Бюро Плюс. При регистрации 

организации присвоен ОГРН 1026605611988, ИНН 6630006059 и КПП 

668601001. Юридический адрес: Свердловская область, город г. Екатеринбург 

ул. Баумана 1 (прил. 1). 

Учредители компании – ООО «Аптечная сеть ОЗ, Востротин Александр 

Евгеньевич, Богданова Оксана Геннадьевна, Янборисов Тимур Наильевич, 

Пономарев Евгений Юрьевич и другие. Среднесписочная численность (ССЧ) 

работников организации – 697. 

В соответствии с данными ЕГРЮЛ, основной вид деятельности компании 

ООО «АС-Бюро Плюс» по ОКВЭД: 47.73 Торговля розничная лекарственными 

средствами в специализированных магазинах (аптеках). Общее количество 

направлений деятельности – 9. 

За 2020 год прибыль компании составляет –137162000 руб., выручка за 

2020 год – 5696251000 руб. Размер уставного капитала ООО «АС-Бюро Плюс» – 

40000 руб. Выручка на начало 2020 года составила 4197334000 руб., на конец – 

5696251000 руб. Себестоимость продаж за 2020 год – 5162362000 руб. Валовая 

прибыль на конец 2020 года – 533889000 руб. Общая сумма поступлений от 

текущих операций на 2020 год – 5891348000 руб. 

У компании ООО «АС-Бюро Плюс» есть торговые марки, общее 

количество – 5, среди них Живика Аптека, Аптека Живика, Живика, Живика 

Аптечная Сеть. Первая торговая марка зарегистрирована 17 мая 2005 г. – 

действительна до 22 декабря 2023 г. Последняя торговая марка зарегистрирована 

10 декабря 2019 г. и действительна до 15 февраля 2029 г. 
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Заключение 

Подводя итоги курсовой работы следует отметить, что на сегодняшний 

день реклама огромную роль в сохранении и упрочнении позиций аптеки на 

рынке играет организация продвижения лекарственных препаратов. Реклама 

продукции и деятельности аптечной организации – это важнейшая составная 

часть комплекса маркетинговых мероприятий, своеобразный информационный 

выход на потребителя. 

Правильно организованная рекламно-информационная деятельность в 

аптечной организации в условиях фармацевтического рынка для продвижения 

лекарственных препаратов оказывает влияние не только на экономическую 

систему аптечной организации в целом, но и на отдельных потребителей. 

Эффективная реклама требует грамотного, целенаправленного подхода. Реклама 

эффективна лишь в том случае, если она включена в общий процесс создания 

продукции и ее продвижения к покупателю.  

Основной целью аптечных организаций, является привлечение новых 

клиентов, установление новых, более выгодных деловых контрактов, вследствие 

чего возрастает потребность в предоставляемом товаре, возрастает спрос, 

увеличивается предложение, поэтому правильно разработанная рекламная 

кампания для продвижения лекарственных препаратов в аптечной организации 

помогает с реализацией услуг.  

В работе на теоретической частью исследования были изучены 

теоретические аспекты рекламы, как фактора продвижения лекарственных 

препаратов в аптечной организации. В практической части данной курсовой 

работы было проведено исследование влияния рекламы, как фактора 

продвижения лекарственных препаратов в аптечной организации на аптечной 

организации ООО «АС-Бюро Плюс» аптечная сеть «Живика», в результате 

которого была составлена краткая характеристика аптечной организации, 

проведен анализ рекламы, как фактора продвижения лекарственных препаратов 

в аптечной организации и составлены практические рекомендации по  
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